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{Anexo 1)

Perfil de Competéncias

a) Tendo em conta as exigéncias constantes do posto de trabalho inerente ao cargo de direcio
intermeédia de 2.° grau, sdo consideradas essencials para ¢ proficuo desempenho da atividade/funcio,

as seguintes competéncias:

ORIENTACAO PARA RESULTADOS: Capacidade para se focalizar na concretizago dos objetivos do servigo e
garantir que os resullados desejados s#0 alcangados. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos:
+ Compromete-se com os resultados a aicangar de acordo com os objetivos estratégicos da organizacdo e
¢ persistente perante obstacuios ou dificuidades.
« Assume em regra objelivos ambiciosns e exigentes, embora realistas, para si e para 0s seus
colaboradares.
» Tem nogdo do que & prioritario para o servigo, respondende, em regra, prontamente nos momentos de
presséo e urgéncia,
* Aceita corer riscos para atingir 03 resultados desejades e assume as responsabilidades pelo sucesso
ou fracasso dos mesmos.

?

LIDERANGA E GESTAQ DAS PESS0AS: Capacidade para dirigir e influenciar positivamente os colaboradores, O,

mobilizando-0s para os obietivos do servico e da organizacic e estimular a iniciativa & a responsabilizacéo. \\\W‘;

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos; \ﬂ“@
* Envolve os colaboradores na definicdo dos objetivos individuais, considerando as suas propostas e \\
articulando-as com os objetivos do servigo. \"(
« Promove o espirito de grupo e um clima organizacional propicio & participacéo e cooperacgio,
+  Estimula a iniciativa e a autonomia, delegando tarefas e fomentado a partilha de responsabilidades.
» Tem um modelo de atuaglo que garante a justica & equidade de tratamento, sendo, dessa forma, um
referencial de confianga,
¢
VISAO ESTRATEGICA: Capacidade para anafisar o ambiente interno e externo, antecipar a sua evolucao e %,
prever os impactos na organizacio e no ser\_/igo‘ Ter uma pesrpetiva de gestéo alargada e direcionada para o

futuro de modo a definir as estratégias e os obietivos de acordo com essa viséo. Traduz-se, nomeadamente, nos
seguintes comportamentos:

* Mantém-se atento a conjuntura que o rodela, concetualiza os sinais de evolugao & mudanga e integra-os
no ambito sua atuacio. ;
» Antecipa as necessidades de adaptagdo do servigo, define estratégias, implementa medidas e avalia os (\/]

impactos das mesmas.

s Alinha os objetivos e atividade de service com a sua visfo e define metas astratégicas, no quadro de

orientac@es recebidas.
* Conirbul para o desenvolvimenic da visBo, objetivos ¢ estratégias da organizacdo, aplicando o
conhecimento e a experiéncia que possul.

!
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DECISAQ: Capacidade para squacionar solucbes, dar orientagbes e fomar medidas, assumindo as
responsabilidades decorrentes das mesmas. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
* Pondera as alternativas de resclucio dos problemas e as suas potenciais implicagdes para o servico e
escolhe de forma fundamentada as opgdes adequadas.
+ Toma medidas ou faz opgdes em tempo Util, tendo presente as prioridades do servigo e a urgéncia das
situagtes.
« E auto-confiants & determinado a decidir, mesmo quando se trata de opgdes dificels.

*  Assume 0s resultados das decisbes que toma com sentido da responsabiiidade,

b} Tendo em conta as exigéncias constantes do posto de trabalhe inerente a categoria de técnico
superior, s&o consideradas essenciais para o proficuo desempenho da atividade/funcao, as seguintes
competéncias:

ORIENTAGCAQ PARA RESULTADOS: Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os objetivos do
servigo e as tarefas e que he sBo sclicitadas. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compor'témentos:
+ Estabelece prioridades na sua agfo, conseguindo, em regra, centrar-se nas atividades com malor valor
para o servico {atividades-chave). _
« Compromete-se, em regra, com objetivos exigentes mas realistas ¢ & perseverante no aicancar das
metas definidas, I
+ Realiza com empenho e rigor as tarefas ou projetos que ihe sio distribuidos.
-+ Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se'ém cumprir os pra.zos estipu!ados para
as diferentes atividades. - ' ' ' e

PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO: ‘Capacidade para programar, organizar e controlar a éua atividade e
projstos variados, definindo objetivos, estabelecendo prazos e determinando prioridades. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos: ' .
* Emregra e sistemético e cuidadosc na preparacio e planeamento das suas tarefas e atividades.
+ Planeia e organiza as atividades e projetos que |he s&o distribuidos, de acordo com os recursos gue tem
a sua disposigdo. S
+ Realiza as suas atividades segundoe as prioridades definidas e dentro dos prazos previstaé.
¢ Reavalia frequentiements o seu plano de trabalho e ajusta-o as alteragBes Emprevéstas,'introduzi'mjo as
correcbes consideradas necessarias. ' '

ANALISE DA INFORMACAO E SENTIDO CRITICQ: Capacidade para identificar, interpretar e avaliar diferentes
fipos de dados e relaciona-los de forma légica & com sentido critico. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
compoitamentos: '
« Analisa de forma critica & lgica a informagao necessaria a realizacio da sua atividade ou como suporte
a tomada de deciséo. o
» Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de resposta e propée solugiies
em tempo considerado Gtil. o
« Prepara-se antecipadamente quando tem gue enfrentar situagfes ou trabalhos de especial
complexidade téenica, procurande informacio e estudando os assuntos em causa.
+ Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recotha de informacfio, comparza dados de diferentes

fontes e identifica a informacéc relevante para a sua atividade ou & de outros.




CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS E EXPERIENCIA: Conjunto de saberes, informacio tcnica e
experiéncia profissional, essenciais ao adeguado desempenho das fungbes. Traduz-se, nomeadamenie, nos

seguintes comportamentos:

Possui os conhecimenios técnicos necessarios as exigéncias do posto de trabatho e aplica-os de forma
adequada.

Detém axperiéncia profissional que permite resolver questdes profissionais complexas.

Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia, de forma a desenvolver uma pesrpetiva
mais abrangente dos problemas.

Utiliza, na sua pratica profissional, as tecnologias de informaciio & de comunicacdo com vista 3

realizacao de um trabalho de melhor qualidade.

c) Tendo em conta as exigéncias constantes do posto de trabalho inerente a categoria de
coordenador técnico, séo consideradas essenciais para o proficuo desempenho da atividade/fungao,

as seguintes competéncias:

COORDENACAQ: Capacidade para coordenar, orientar e dinamizar equipas de trabatho com vista a

coneretizacao de objetivos comuns. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Exerce, em regra, o papel de crientador & dinamizador das equipas de trabalho, contribuindo para que
0s objetivos sejam alcangados. '
Assume, normalmente, responsabilidades e obietives exigentes,

Toma decistes e responde por elas.

£ ouvido 2 considerado pelos colegas e trabatho.

REALIZAGAO E ORIENTAGAO PARA RESULTADOS: Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia
0s objetivos do servico e as tarefas que lhe sfo distribuidas. Traduz-se, nomeadaments, nos seguintes
comportamentos: ' ' o '

-Realiza com empenno as tarefas que Ihe so distribuidas.

Estabelece normalmente pricridades na sua acfo, centrando-se nas atividades com maior valor para o
Servigo. ' '

Compromete-se com os objetivos & é perseverante no alcangar das metas.

Gere adsquadamente o seu tempo de trabalho, preccupando-se em cumprir 0s prazos estipulados para
as diferentes atividades.

CONHECIMENTOS E EXPERIENCIA; Capacidade para aplicar, de forma adequada, os conhecimentos e
experiéncia profissional, essenciais para o desempenho das tarefas e atividades. Traduz-se, nomeadamente, nos

seguintes comportamentos:

Demonstra possuir conhecimentos praticos e técnicos necesséarios as exigéncias do posto de trabatho e
aplica-os de forma adequada,

Detem experiéncia profissional que permite resolver as questées profissionais que the sdo colocadas.
Utiliza na sua pratica profissional as tecnologias de informacgao e de comunicacic com vista a realizacgo
de um trabalho de maior qualidade,

Preocupa-ss em alargar 0s seus conhecimentos e experiéncia profissional para melhor corresponder as

exigéncias do servico,




ANALISE DA INFORMAGAO E SENTIDO CRITICO: Capacidade para identificar, interpretar e avaliar diferentes

tipos de dados, relaciond-los de forma logica e com sentido critico. Traduz-se, nomeadamenie, nos seguintes

comportamentos:

Analisa de forma critica e lbgica & informacao necesséria a realizagio das suas tarefas e atividades,
Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de resposta e propde solucdes
em tempo considerado til.

Recolhe e compara dados de diferentes fontes, identificande a informaclo relevante para a sua
atividade.

Prepara-se quando tem que enfrentar situagBes ou trabalhos de maior complexidade, procurando

informac&o e estudando os assuntos em causa.

d) Tendo em conta as exigéneias constanies do posto de trabaiho inerente a categoria de assisiente

téonico, s&o consideradas essenciais para o proficuo desempenho da atividade/funcae, as seguintes

competéncias:

REALIZAGAO E CRIENTAGAO PARA RESULTADOS: Capacidade para concretizar com eficacia e eficidncia

0s objetivos do servigo e as tarefas que the sfo distribuldas. Traduz-se, nomeadamenie, nos seguintes

comporamentos:

Realiza com empenho as tarefas que the sao distribuidas.

Estabelece normalmente prioridades na sua agéo, centrando-se nas atividades com maior valor pars o
SeVico.

Compromete-se com os objetivos & é perseverante no alcangar das metas.

Gere adequadamente o seu tempe de trabalho, preccupando-se em cumprir 08 prazos estipulados para
as diferentes atividades.

CONHECIMENTOS E EXPERIENCIA: Capacidade para aplicar, de forma adeguada, os conhecimenios e

experiéncia profissional, essenciais para o desempenho das tarefas e atividades. Traduz-se, nomeadamenie, nos

seguintes comportamentos:

Demonstra possuir conhecimentos praticos e técnicos necassarios s exigéncias do posto de trabalho e
aplica-os de forma adequada.

Detém experiéncia profissional que permite resolver as questdes profissionais que the séo colocadas.
Utiliza na sua pratica profissional as tecnologias de informagéo e de comunicagio com visia a realizagio
de um trabalho de maior qualidade.

Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia profissional para methor corresponder s

exigéncias do servigo.

ORGANIZACAO E METODO DE TRABALHO: Capacidade para organizar a sua atividade, definir prioridades e

realiza-la de forma metddica. Traduz-se, nomeadaments, nos seguintes comportamentos:

Organiza as farefas com antecedéncia de forma a garantir o bom funcionamento do servigo.

Respeila ¢ planeamento do trabalho e execula as suas tarefas e atividades com vista ac cumprimento
das metas e prazos.

Reconhece o que & prioritaric e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios.

Mantém crganizados os documentos que utiliza, segundo sistemas légicos e funclonais.



ANALISE DA INFORMACAO E SENTIDO CRITICO: Capacidade para identificar, interpretar & avaliar diferentes
tipos de dados, relaciond-ios de forma légica e com sentido critice. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos:

+ Analisa de forma crftica e lbgica a informacéo necessaria A realizacfo das suas tarefas e afividades.

» Perante um problema anaiisa os dados, pondera as diversas alternativas de resposta e propde solugbes

em tempo considerado Util,

» Recolhe e compara dados de diferentes fontes, identificando a informacgéc relevante para a sua
atividade.

» Frepara-se quando tem que enfrentar situagles ou i{rabalhos de maior complexidade, procurando

informagao e estudandc os assuntos em causa.

e) Tende em conta as exigéncias constantes do posto de trabalho inerente a categoria de

encarregado operacional, s#o consideradas sssenciais para o proficuo desempenho da

atividade/funcéo, as seguintes competéncias:

COORDENAGCAO: Capacidade para cocrdenar, orientar e dinamizar equipas de trabalho com vista §
concrelizaggo de objetivos comuns. Traduz-se, nomeadamente, nos seguinies comportamentos:

= Exerce, emregra, o papel de orientador e dinamizador de equipas de trabaiho. \

s Assume, normalmente, responsabilidades e tarefas exigentes.
¢ Toma decisdas e responde por elas.,

« Eouvido e considerado pelos colegas de trabalho.

_ OTIMIZAGAO DE RECURSQS: Capacidade para utilizar os recurses & instrumentos de trabalho de forma eficay {
e eficiente de modo a reduzir custos e aumentar a produtividade. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes ,)M/

comportamentos:
« Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposicio.

» Adota procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para reducdo de desperdicios & de gastos
superfilos.

) s . .+ Utjliza os recursos e instrumentos de trabalhc de forma correta e adequada, promovendo a reducéo de

custos de funcionamento.
¢ Zeia pela boa manutencBc e conservagio dos materiais e equipamentos, respeitando as regras e

condi¢ées de operacionalidade.

RESPONSABILIDADE E COMPROMISS0 COM O SERVIGO: Capacidade para reconhescer o contribuio da sua
atividade para o funcionamento do servigo, desempenhando as suas tarefas e atividades de forma difigenie e
responsavel. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
« Compreende a importancia da sua fungdo para o funcionamento do servico e procura responder as
solicitacBes que lhe séo colocadas.
« Responde com prontidéo e com disponibilidade.
e E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servigo, nomeadamente nc que
se refere & assiduidade e horarios de trabalho.

+ Responsabiliza-se pelos materiais e equipamentos que tem a seu cargo.



ORIENTACAO PARA A SEGURANGA: capacidade para compreender e integrar na sua atividade profissional as

normas de seguranga, higiene, saide no trabatho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidenies

profissionais e/ou ambientais. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

L]

[ ]

Cumpre normas e procedimentos sstiputados para a realizagdo das tarefas e atividades, em particuiar
as de seguranca, higiene e salde no trabatho.

Emprega sistemas de controlo e verificagdio para identificar eventuais anomalias e garaniic a sua
‘seguiranga e a dos outros.

Tem um comportamentc profissional cuidadoso e responsavel de modo a prevenir situagdes que
ponham em risco pessoas, eguipamentos e o meio ambiente.

Utiliza veiculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranga.

1) Tende em conta as exigéncias constantes do posto de trabalho inerente & categoria de assistente
operacional, séo consideradas essenciais para o proficuc desempenho da atividade/funcio, as

seguintes competéncias;

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL: Capacidade para interagir, adequadamente, com pesscas com
diferentes carateristicas, tendo uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuidades e sventuais

conflitos de forma ajustada. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comporiamenios;

Tem um trato cordial @ afavel com colegas, superiores e os diversos utentes do sarvigo,
Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas,
Parante conflitos mantém um comportamento estavel e uma pestura profissional.

Afirma-se perante os oulros, sem ser autoritario nem agressivo,

OTIMIZAGAD DE RECURSOS: Capacidade para utllizar os recursos e instrumentos de frabaiho de farma eficaz
e eficiente de modo a reduzir custos e aumentar a produtividade, Traduz-se, nomeadamente, nos seguinles
comportamentos:

Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposigio.

Adota procedimentos, a nivel da suz atividade individual, para reducio de desperdicios ¢ de gastos
supérfluos.

Utiliza os recursos & instrumentos de trabatho de forma correta & adeguada, promovendo a reducio de
custos de funcionamento.

Zela pela boa manutenclo e conservacBio dos materiais & equipamentos, respeitando as regras e

condicdes de operacicnalidade.

RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O SERVICO: Capacidade para reconhecer o contribute da sua
" atividade para o funcionamento do servigo, desempenhando as suas tarefas e atividades de forma ditigente e

responsavel. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Compreende a importancia da sua fungo para o funcionamento do servige € procura responder as
soficitaghes que lhe sao colocadas.

Responde com prontidéo e com disponibilidade.

E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servigo, nomeadamente no que
se refere 4 assiduidade e hordrios de trabalho,

Responsabiliza-se pelos materiais e equipamentos gue tem a seu cargo.



ORIENTAGAO PARA A SEGURANCA: capacidade para compreender e integrar na sua atividade profissional as

normas de seguranga, higiene, salide no ltrabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes

profissionais e/ou ambientais. Traduz-se, nomeadamente, nos saguintes comportamentos:

L]

Nota

Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagao das tarefas e atividades, em particular
as de seguranca, higiene ¢ salide no trabatho.

Emprega sistemas de controle @ verificaclo para identificar eventuais anomalias e garantir a sua
seguranga € a dos outros.

Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsavel de modo a prevenir situages gue
ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio ambiente.

Wiliza velculos, eguipamentos e maleriais com conhecimento e seguranca.

© As compsténcias referenciadas s@o obrigatoriamente avaliadas em sede de Avaliagdc do

Desempenho.







