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Informacoes Elementares

> As 4 primeiras Acoes iniciam-se hoje, 18 de Fevereiro de 2016 e terao duracao

estimada de quatro e oito semanas.
> As reunioes do Grupo de Acao tém duracao prevista de 2 horas.

> As reunioes do Grupo de Acao tém lugar no edificio da Assembleia Municipal,

todas as quintas-feiras as 21 horas.

» Cada Grupo é constituido por um funcionario do municipio, a nomear pelo
Presidente da Camara e por municipes que queiram voluntariamente participar.
Nao tem a partida numero limite de elementos, mas importa ter em atencao um

numero razoavel para o seu funcionamento.

> As reunioes regulares do Grupo de Acao terminam com a apresentacao da

proposta de solucao.




> As reunidoes dos Grupos de Agao sao do ambito da cidadania.

> O Presidente da Camara pode intervir enquanto tal, sempre que deseje, no inicio
das reunides de trabalho.

> Todos os autarcas eleitos podem participar nos Grupos de Acao enquanto
cidadaos.




> Acolher e incentivar a participacao de todos os cidadaos.
> Garantir o dialogo e tratamento equitativo de todos.

> Agilizar e articular com a Camara Municipal todo o processo do PEM.

> Planear, coordenar e tratar todo o fluxo de informagcao em articulagcao com a
Camara.

> Acolher todos os contributos e garantir a melhoria continua do PEM.
> Garantir que o modelo e metodologia do PEM nao sao desvirtuados.
> Prevenir e atenuar situagoes com potencial de conflituosidade.

> Participar rotativamente em todos os Grupos de Acao de forma discreta e sem

protagonismo.




> Nao assumir intencionalmente uma posicao de lideranga.

> Respeitar o papel do profissional da Autarquia na conducao da reuniao e

contribuir para o seu sucesso, auxiliando-o discretamente nessa tarefa.
> Nao entrar em confronto com outras ideias.
> Participar de modo positivo na discussao.
> Ter uma atitude positiva procurando nio utilizar a palavra NAO.
> Dar protagonismo aos cidadaos.
> Ajudar a gerir protagonismos que possam surgir.

> Proporcionar que se gerem consensos.




> Desafiar os Autarcas Eleitos a participar nos Grupos de Ac¢ao, enquanto
cidadaos.

> Desafiar os Cidadaos a participar nos Grupos de Acéio.
> Desafiar os Parceiros Estratégicos a participar nos Grupos de Acao.

> Desafiar os funcionarios da Camara, ndo nomeados para os Grupos de Acg¢ao, a

participar nos mesmos, enquanto cidadaos.

> Convidar Consultores Internos e Externos a participar permanentemente ou

ocasionalmente nos Grupos de Agao.

> Incentivar e influenciar a apresentacao rapida das proposta de solucao.

> Incentivar e influenciar a implementacao rapida das proposta de solucao.




> Avaliar os resultados.

» Comunicar regularmente os resultados.

> Estimular todos os cidadaos a frequentarem e interagirem assiduamente com a
plataforma digital do PEM.

> Ser exemplo de pontualidade e rigor.




> Secretariar o Grupo Dinamizador.
> Gerir a informacgao.

> Gerir a plataforma digital.

> Gerir o sistema de incentivo a participacao de cidadaos, instituicoes e parceiros,
no PEM [Enviar convites. Confirmar presencas. Registar presengas. Otimizar
processo.].

> Fazer a ligagao com o Servico de Comunicagcao da CMMG.
> Fazer a ligagao com o Servigo de Protocolo da CMMG.

> Ser exemplo de pontualidade e rigor.




O Papel dos Profissionais da Camara

> Liderar os trabalhos no Grupo de Acao.

> Apresentar o tema da Acao [1? Reuniao].

> Convidar o grupo a indicar um elemento para assumir o papel de relator [1°

Reuniao].

» Tentar reunir consenso sobre regras basicas para que todos apoiem as tarefas

programadas e nao se dispersem [1° Reuniao].

> Convidar todos os participantes a lerem e proporem melhoramentos ao “Guiao
do PEM?”, disponivel no sitio web da CMMG.

> Definir, logo no inicio, a hora a que termina a reuniao (por defeito 23 horas).

> Definir, logo no inicio, o tempo médio de cada intervencao.




O Papel dos Profissionais da Camara

> Apresentar detalhada e exaustivamente o “Estado da Arte” do tema, na CMMG
(Analise diagnoéstico. Meios. Oportunidades. Constrangimentos. Etc.) [1°

Reuniao].

> Apresentar detalhada e exaustivamente “Boas Praticas” sobre o tema, de outras

instituicoes nacionais e internacionais.

> Estimular a que todos os participantes procurem, investiguem e partilhem o
conhecimento de “Boas Praticas” sobre o tema, de outras instituicoes nacionais

ou internacionais.

> Apresentar ao grupo todas as participacoes de cidadaos, recebidas através da

plataforma digital [2? Reunido e seguintes].




O Papel dos Profissionais da Camara

> Fazer sintese dos trabalhos realizados em reunides anteriores e em agcdes de

trabalho com Consultores e Parceiros [2? Reuniao e seguintes].
> Garantir que a reuniao nao é monopolizada por alguns participantes.
> Centrar a discussao exclusivamente no tema em tratamento.
> Disponibilizar-se para ouvir, sem preconceitos.
> Dar protagonismo aos cidadaos.
> Garantir o dialogo e tratamento equitativo de todos.
> Tratar todos por igual.

> Nao ser protagonista na discussao.




O Papel dos Profissionais da Camara

> Nao colocar entraves.
> Nao justificar opgcoes camararias presentes ou passadas.
> Nao fazer afirmacdes que inibam a participaciao dos municipes.

> Nunca afirmar que uma proposta é de impossivel execugcao, mesmo que o pense.

> Aceitar sem reserva, critica, ou juizo de valor, todas as propostas apresentadas

pelos municipes, mesmo as que lhe paregcam inexequiveis ou despropositadas.
> Incentivar a participacao de todos os elementos do grupo.
> Estimular a que a reunido decorra num ambiente de criatividade e inovacao.

> Estimular que as propostas sejam vanguardistas e inovadoras, superando os

objetivos a que nos propomos e as boas praticas que conhecemos.




O Papel dos Profissionais da Camara

> Estimular a que os participantes nao se autolimitem.
> Gerir o dialogo de modo a proporcionar a participacao de todos os elementos.

> Evitar a dispersao, voltando aos pontos essenciais sempre que necessario.

> Considerar as reuniées como uma oportunidade para auscultar o sentimento dos

municipes e as suas aspiracoes face ao desempenho da Autarquia.
> Fazer a sintese da discussao.
> Incentivar e influenciar a apresentacao rapida da proposta de solucao.
> Garantir o rigor e isencao dos registos no “Diario de Bordo”.

> Estimular todos os participantes a frequentarem e interagirem assiduamente

com a plataforma digital do PEM.




O Papel dos Profissionais da Camara

> Ser exemplo de pontualidade e rigor.

=

PROGRAMA DE
EFICENCIA
MUNICIPAL




> Anotar todas as presencas, agoes e intervencdes da reuniao do “Grupo de A¢cao”

no “Diario de Bordo”.
> O Relator nao perde o estatuto de cidadao participante do Grupo de Acao.
> Ser imparcial, objetivo e rigoroso nos registos.

> Preferéncialmente os cidadaos devem ser identificados pelo nome e apelido, sem

utilizar titulos académicos.

> Responsabilizar-se por enviar ao profissional da Camara o registo da reuniao,

“Diario de Bordo”, até ao domingo imediatamente a seguir a reuniao.

> Este registo, “Diario de Bordo”, logo que seja disponibilizada a plataforma digital,

devera ser feita no momento da prépria reunido.




> Ser exemplo de pontualidade e rigor.




O Papel dos Cidadaos

> Focar a sua participacao apenas no tema do grupo em que participa.
> Saber gerir as suas intervencdées com as dos restantes elementos do grupo.

> Ter uma atitude positiva perante ideias diferentes.

> Nao monopolizar a discussao contribuindo positivamente com propostas de

solugodes.
> Nao rejeitar ou criticar os comentarios dos demais participantes.

> Considerar o seu papel no projeto como uma mais valia para contribuir para o

bem estar da comunidade.

> Ser exemplo de pontualidade e rigor.




Presidente da Camara. Grupo Dinamizador.
Informacgao e Relato de Experiencias
Consultor. Parceiro. Convidado.

Convidar o grupo a indicar o Relator _

Apresentar o tema e o Guiao Prévio da Agéao Profissional

Apresentar o Estado da Arte _m

Balanco de reunides anteriores e intervencgodes digitais dos cidadaos Profissional

Apresentar Boas Praticas nacionais e internacionais -m

Melhorar o Guiao Prévio da Agao [Processo continuo] Profissional
Participacao cidadaos _
Sintese da discussao Profissional

Conciliar posigdes e procurar consensos

Elaborar Proposta de Solucao
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