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Introducao

O conjunto de planos de accdo que se propde, serve o objectivo de dinamizar um
ecossistema de inovacao. Visa concretizar os objectivos operacionais, no quadro da
Visao enunciada para o Concelho da Marinha Grande.

MARINHA GRANDE TERRITORIO DE INOVACAO

Os planos de accao apontam para actuacdoes que devem ser autosustentaveis, nos
seus diversos campos de accao, nomeadamente no que respeita, a actividades
culturais, que devem ser lucrativas e nao apenas subsidiadas. Accdes auto-
sustentaveis dao origem a empreendedorismo e a inovacao, e neste ambito, recorrer
a outsourcing aumenta a capacidade de trabalho em rede e intensifica a
interactividade entre a Camara Municipal, as empresas e os individuos.

De acordo com os principios da Agenda 21 Local, as accdes propostas vao ao
encontro de uma cultura de exigéncia, para que o desenvolvimento seja uma
realidade, contrapondo-se a ameaca de facilitismo recorrente.

Os planos de accédo sdo sequenciais a priorizacao de necessidades de intervencao e
integram um conjunto de projectos conexos que pretendem constituir a componente
operacional do processo de implementacdo da Agenda 21 Local do Concelho da
Marinha Grande.

O desenvolvimento sustentavel estd intrinsecamente ligado a qualidade de vida,
consubstanciada na qualidade do ambiente, na melhoria das condicdes de vida, no
aumento do nivel de vida da comunidade envolvida e na qualificacdo dos recursos
humanos. Assim, os planos de accdo devem ser apresentados no Férum de
Desenvolvimento Sustentavel, para que se reflictam nas necessidades e vontades dos
municipes.

O acompanhamento e a monitorizacao destes planos de accdo, através do conjunto
de indicadores de desenvolvimento sustentavel seleccionado para o efeito, tém por
base o principio de melhoria continua aplicado a estratégia de desenvolvimento
sustentdvel do Concelho da Marinha Grande. Sempre que necessario devem ser
reajustados de modo a integrar novas situacdes, incorporar sucessos € corrigir os

insucessos verificados.
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Introducao

No entanto, serd inutil acompanhar a concretizacdao dos planos de accao se for para
constatar que “continua tudo na mesma”. Isto sucedera, necessariamente, se as
linhas de accao propostas nos planos de accdo nao forem apropriadas pelos agentes
econdémicos, sociais e culturais, ou seja, por todos os agentes locais, no sentido de
se comprometerem com a sua execucao. Para que a participacao da comunidade seja
efectiva é necessario estruturar a implementacao da Agenda 21 Local e informar para
a dar a conhecer.

Deste modo, dissociamos o primeiro Plano de Accado de qualquer Objectivo
Operacional, por ser constante, subsequente e transversal ao processo de
implementacdo da Agenda 21 Local, e porque é, no nosso entendimento, a chave do
sucesso deste processo.

Os restantes planos de acgao estdo agregados em funcdo dos objectivos operacionais
que foram definidos.

Todos os planos de accdo tém a seguinte sistematizagao:

Objectivos gerais do Plano de Accdo
Linhas de Accao para a concretizacao do Plano de Accao

Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel que lhes estdo associados
Indicadores Ambientais — IA
Indicadores Econémicos — IE

Indicadores Sociais — IS

Indicadores de Conhecimento e Inovacao - ICI

Principais intervenientes na sua concretizacao

De seguida apresenta-se a estruturacao dos Planos de Accéao:
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Objectivos

Operacionais
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Planos de Accéao

PA - Operacionalizar a implementacao da Agenda 21 Local

PROMOVER A
GESTAO
AMBIENTAL
SUSTENTAVEL

APOIAR A
SUSTENTACAO DA
INOVACAO
EMPRESARIAL

INTERVIR NA
COESAO SOCIAL

INFORMAR E COMUNICAR

PA 01 - Promover a ecoeficiéncia do uso da agua,
garantindo a qualidade no abastecimento

PA 02 - Apostar na eficiéncia energética e nas
energias renovaveis

PA 03 - Dinamizar a mobilidade territorial
sustentavel

PA 04 - Requalificar o patriménio natural e
construido

PA 05 - Valorizar e potenciar o capital humano

PA 06 - Refazer o modo como “fazemos”

PA 07 - Estimular a criacdo e integracdao em redes
potenciadoras de inovacao

PA 08 - Promover um turismo integrado

PA 09 - Melhorar o modelo relacional interno e
externo da Autarquia

PA 10 - Implementar na Autarquia um Sistema
Integrado de Gestdo da Qualidade,
Ambiente, Salide e Seguranca no trabalho

PA 11 - Estimular os jovens para um crescimento
activo e responsavel

PA 12 - Dinamizar ac¢cées de formacédo ao longo da
vida

PA 13 - Promover o envelhecimento activo

PA 14 - Fomentar o empreendedorismo e a
criatividade
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Plano de Accao

Operacionalizar a implementacdao da Agenda 21 Local

A filosofia da Agenda 21 Local pressupde o envolvimento activo de toda a
comunidade.

O sucesso da implementacdo do programa de desenvolvimento sustentdvel depende
da sua estruturacao e organizacao, para que todos os intervenientes conhecam o seu
papel, as suas funcdes e responsabilidades.

A operacionalizacao das etapas de implementacado da Agenda 21 Local conduz a um
maior empenhamento das pessoas envolvidas, tornando-a, consequentemente, mais
eficaz e deste modo interiorizada pela restante comunidade. Isso implica pensar uma
estrutura de forma sistematica, para que seja eficiente, simples e com uma orgénica
com poucos niveis. E também importante que cada cidaddo possa entender quem s&o
os interlocutores, com quem pode contar e colaborar.

Para o efectivo sucesso da Agenda 21 Local, sugerimos que todo o processo de
implementacdo comece por este plano de accdo, para que, interna e externamente,
seja transmitida solidez, consisténcia e confianca no processo. A sua divulgacao
permite dar a conhecer o rosto mobilizador da Agenda 21 Local e abre as portas para
a efectiva participacao da comunidade.

0  Estruturar o Programa da Agenda 21 Local através de:
m  Definicdo da estrutura organizacional (organigrama) da Agenda 21 Local;
m  Determinacdo da composicdo de cada uma das estruturas constituintes do
organigrama;
m  Enunciacdo das funcdes e responsabilidades de cada uma das estruturas
criadas;
m Calendarizacdo das actividades a desenvolver ao longo do programa e
estabelecimento de objectivos e metas a atingir.




Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande

0 Divulgar esta estrutura através dos meios de comunicacdo privilegiados do
Concelho, para maximizar o conhecimento local sobre a Agenda 21 Local e para
facilitar a mobilizacao de todos os agentes nas accoes de implementacao.

0 Mobilizar os diferentes agentes e intervenientes locais na sua area de actuacao,
através de cada grupo de trabalho, para dar inicio e continuidade a constituicdao do
Férum de Desenvolvimento Sustentéavel.

0 Constituir o Forum de Desenvolvimento Sustentdvel, como instancia principal do
envolvimento da comunidade no processo de participacdo da Agenda 21 Local:

m  FASE 1 - Composicdo e constituicdo do Férum. Deve envolver todos os

cidadaos individualmente ou enquanto organizacbes ou agrupamentos
existentes, abrangendo todos os sectores, tendo em atencao que:
e E necessario seleccionar os membros a convidar;
¢ Nao se deve limitar ou impedir qualquer participacao;
¢ Numa primeira abordagem deverao ser todos convidados, para se ter
uma ideia de “dimensdo” (todos os cidaddaos e todos o0s grupos
representativos da comunidade local);
¢ Numa segunda fase ter-se-a que escolher os membros em funcéo da
sua representatividade em relacdao aos diversos grupos de interesse e
sectores constituidos;
¢ A partir dai, a composicdo do Férum poderd basear-se em
representantes de grupos que envolvam todos os sectores da sociedade.

m  FASE 2 - Definicdo de objectivos (claros e simples) do Férum. Devem ser

aprovados formalmente na primeira reuniao plenaria do Férum. Trata-se de um
mecanismo e de um espaco de envolvimento de toda a comunidade local, no
qual:
¢ sejam expostas todas as necessidades e aspiracoes;
¢ sejam apresentadas as prioridades de desenvolvimento;
¢ sejam apresentadas as propostas concretas definidas na Agenda 21
Local;
¢ seja promovida uma cooperacdao aos mais diversos niveis;
¢ seja acompanhada a evolucdo da Agenda 21 Local, o que serd mais
proveitoso se o Férum for desenvolvido desde o inicio da sua
implementacao.

m  FASE 3 - Elaborar o regulamento e estatutos de funcionamento do Férum

de Desenvolvimento Sustentdvel. Deverao ser aprovados em plenério.

i -
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0 Dinamizar o Férum de Desenvolvimento Sustentavel desde o inicio do processo
de implementacdo da Agenda 21 Local. A Autarquia pode assumir a funcado de
dinamizacdo e deve constituir uma comissdo organizadora, com participacao
plurifacetada, e propor a realizacao da primeira reuniao plenaria, sugerindo data, local
e agenda.
0 Estruturar a agenda de trabalhos da primeira reuniao do Férum, tendo em conta:
m  as trés fases de constituicao do Férum;
m a forma como se elege o presidente do Féorum, qual o seu perfil e as suas
caracteristicas fundamentais;
m  a definicao do mandato e das competéncias do presidente;
m as regras de aceitacdo de todas as candidaturas voluntdrias a presidente
do Férum;
m  a possibilidade de realizacdo de sessbOes subsequentes, por impossibilidade
de organizar, discutir e aprovar tudo o que foi apontado e que se considera o
minimo desejavel, numa primeira sessao;
m a preparacao de todo o trabalho, por exemplo, elaborando as primeiras
versdes dos documentos, e prevendo varias reunidoes “plendrias”, se forem
necessarias.
0 Realizar sessoes tematicas do Féorum de Desenvolvimento Sustentavel, de modo
a que cada sessdo tenha objectivos e participantes especificos, e conclusdes e
accoes direccionadas. Assim, sugere-se:
m a realizacdo, numa fase inicial, de uma sessdao do Férum por Objectivo
Operacional, com a finalidade de dar a conhecer os fundamentos desse
objectivo e os planos de accdo que o sustentam;
m a realizacao de sessbes subsequentes do Forum por Plano de Accao (um
numero de sessOes necesséarias por plano), com o objectivo de mobilizar os

agentes e realizar as accdes propostas nesse plano.

i -
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Planos de Accéo

A titulo exemplificativo, apresenta-se o seguinte organigrama para o programa da

Agenda 21 Local.

Informacéao
e

Comunicacéao

CONSELHO DA
AGENDA 21 LOCAL

Forum de
Desenvolvimento

Sustentavel

Grupo de
Trabalho

Sociedade

Grupo de Trabalho

Grupo de
Trabalho

Ambiente

Grupo de
Trabalho

Economia

Conhecimento e

Inovacao

O bom funcionamento desta estrutura implica os seguintes pressupostos:
m  Uma estrutura leve facilita todo o processo de implementacao;
B O Conselho da Agenda 21 Local é a entidade méaxima do programa, sendo
constituido por elementos pertencentes a Camara Municipal. Sugere-se o
Presidente da Camara Municipal, representante por Grupo de Trabalho,
representante do Forum de Desenvolvimento Sustentavel (quando constituido)
e representante do nlcleo de comunicacao;
m A comunicacdo sobre a Agenda 21 Local é determinante para a sua
promocao e sucesso, pelo que deve ter um nucleo especifico que deve apoiar-
se fortemente na Estratégia de Informacao e Comunicacao;
m O Férum de Desenvolvimento Sustentavel é fundamental para a eficiente
implementacao do programa da Agenda 21 Local, pelo que a sua constituicao

deve ser representativa da sociedade que a figura;

\il\'&" Wi
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m  Cada grupo de trabalho (Ambiente, Economia, Sociedade e Conhecimento
e Inovacao) deve ser constituido por um ndmero reduzido de cidadaos. No
entanto, deve ser representativo da massa critica existente no Concelho
relacionada com o tema de trabalho (entidades, organizacdes e/ou cidadaos);

m A constituicdo e coordenacdo de cada grupo de trabalho, bem como do
nudcleo de comunicacao, deve ter em conta o know-how do corpo de técnicos
da Camara Municipal, escolhendo-se para o efeito as pessoas mais habilitadas

a dar inicio a implementacao do processo.

E de notar que a criacdo do Férum de Desenvolvimento Sustentavel implica o
comprometimento efectivo de todos os intervenientes e a sua constituicdo de uma
forma espontanea e voluntdria. A sua caracterizacao é completamente independente
das autoridades publicas locais — mas admite-se que na fase inicial de arranque a
Autarquia possa dar um impulso para a sua criacao, providenciando: meios humanos,
instalacdes, servicos (correio, secretariado), informacdo (meios de a produzir e
divulgar), suporte financeiro... O Férum é independente (ndo depende directamente
de qualquer entidade ou instituicdo), auténomo (contribui directamente com
sugestdes), consultivo (ndo toma decisdes), universal (todos podem participar) e

voluntario (a participacao e o trabalho).

B quais as tarefas;

B como se desenvolvem as reunioes;

®E como se convocam e qual a periodicidade das reuniodes;

m  qual o conteddo das deliberacdes (decisbes, recomendacoes, pareceres,
etc.);

m constituicdo de grupos de trabalho especificos (porqué, para qué,
mandato, composicao);

B quais as condicoes de representatividade de um membro;

®E como se podera convidar ou aceitar um novo membro;

m  como chegar a consensos para votacdes importantes;

m como manter isencao e neutralidade em cada assunto;

i -
{C
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Plano de Accdo — Operacionalizar a implementacdo da Agenda 21 Local

m  como colaborar com outras entidades (p.e.: Autarquia) e como cooperar

para além do Concelho;
m  como se dinamiza e divulga o Férum e a Agenda 21 Local;
B quais os papéis dos diversos actores e participantes;

m  como funciona a organizacdo administrativa, o secretariado e a logistica

(espacos e meios materiais, bem como a elaboracédo de actas e arquivo).

Composicdo do Férum de Desenvolvimento Sustentavel

[Gupos  [Empecticasoos

Camara Municipal (corpos dirigentes);
Assembleia Municipal;
Juntas de Freguesia;

Forcas de seguranca e de proteccao civil.

Populagédo Local Grupos de cidadaos residentes ou naturais;
Grupos especificos (jovens, mulheres, reformados, minorias, ...).

Agentes Empresarios;

Econémicos Proprietéarios Rurais;

AssociacOes de Empresérios / Comerciantes / Industriais;

Entidades publicas ou privadas ligadas as actividades econdmicas de
interesse estratégico.

Agentes Sociais Grupos Culturais;

Grupos Recreativos;

Clubes Desportivos;
Escolas;

Associagoes locais;

I.P.S.S. (p.e. Misericérdias);

(s esses e Eeles | Empresas de gestdo de recursos ambientais;

ao Ambiente Agéncia Portuguesa do Ambiente;

Institutos de Investigacao Cientifica;

AssociacOes de Proteccao da Natureza e do Consumidor;
Associacoes Nao Governamentais de Ambiente (ONGA's).

Inovogao, Projectes @ Iniciativas, Lda.
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IS 01 - Participacdo dos cidaddos em accoes de implementacdo da Agenda 21 Local

ICI O1 - Participacao publica em accdes de informacao e esclarecimento

Camara Municipal

Equipa responsavel pela implementacado da A21L

Juntas de Freguesia

Forcas de seguranca e de proteccao civil

Grupos de cidadaos residentes ou naturais

Grupos especificos (jovens, mulheres, reformados, minorias...)

Empresérios

Associacoes: locais, de empresarios, comerciantes, industriais...

Entidades publicas ou privadas ligadas as actividades econdémicas de interesse
estratégico

Grupos e associacoes culturais, recreativas e desportivas

Estabelecimentos de ensino e formacgao profissional

Instituicoes Privadas de Solidariedade Social (I.P.S.S.) (p.e. Misericérdias)

Empresas de gestao de recursos ambientais

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Institutos de Investigacao Cientifica

Associacoes de Proteccao da Natureza e do Consumidor

Organizacdes Nao Governamentais de Ambiente (ONGA's)

Organizacdes Nao Governamentais (ONG's)

Outros grupos de interesse

'(’t‘(’
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Objectivo Operacional

Informar e Comunicar

Objectivos Gerais

Hoje, tal como as empresas, os concelhos tém de ser competitivos. O que implica a
construcao de uma visao partilhada do seu desenvolvimento e estabelecer o quadro
de coordenacao e cooperacao horizontal e vertical entre actores publicos e privados.
Importa, por isso, que a populacdo e as diferentes instituicoes e empresas locais
conhecam e compreendam o que se pretende, quais sao os objectivos, quais os
meios disponiveis e/ou a disponibilizar e quais os resultados esperados. Contexto este
gue s6 serd possivel se existir uma Estratégia de Informacdo e Comunicacdo
concertada e eficaz.

Por outro lado, é necessario averiguar as realidades concretas e as dinamicas do
Municipio da Marinha Grande, no sentido de adequar o plano de comunicacao as suas
necessidades e a dimensao do Concelho. Isto, sem ignorar, porém, a necessidade de
uma estratégia autarquica de modernizacao administrativa baseada na prestacao de
servicos de qualidade e na colaboracdo entre a Camara Municipal e os municipes,
valorizando assim, a imagem institucional da mesma, junto dos cidaddaos em geral e
dos Marinhenses, em particular.

Importa, também, ter em conta que os municipios, enquanto alavancas de
desenvolvimento local, ndo se limitam exclusivamente a prestar servigcos publicos. A
sua intervencao traduz-se hoje num incremento do grau de complexidade de actuacao
e, consequentemente, da actividade comunicacional, mercé da multiplicacdo de
situacdes e de problemas de comunicacdao e de parceiros com 0s quais tém de
contactar.

A actuacao das autarquias inclui ndo s6é a prestacdao de servicos publicos, mas
também o papel de agente facilitador da economia local, pelo que a estratégia de
informacao e comunicacao devera integrar igualmente a difusdao de conhecimentos,
de inovacdes, de accOes concretas, ... Por outras palavras, deverd levar a
publicitacdo e a persuasdao para o consumo de servicos publicos, a promocao da
imagem do Concelho e a sensibilizacao para praticas inovadoras de exploracao dos
recursos locais.

A comunicacdao dos municipios deve respeitar duas condicdes: ser global e ser

. -
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Objectivo Operacional — Informar e Comunicar

integrada. Global, porque estd subjacente a todos os dominios de intervencao
municipal, ndo devendo redundar exclusivamente numa assessoria de imagem do
autarca; integrada, j& que a sua concretizacdo implica a operacionalizacido de varios
procedimentos comunicacionais, desde os das relagdes publicas aos da publicidade.
Conceber a comunicacdao municipal numa perspectiva integrada implicara, ainda,
conseguir adaptar conceitos operativos do marketing a realidade autdrquica, ou seja,
desenvolver um marketing territorial.

E de salientar ainda que a comunicacdo no Municipio visa produzir efeitos,
correlacionando trés parametros: as metas a atingir, os beneficios e as mudancas a
alcancar.

A operacionalizacdao do plano de comunicacdo teve como pressupostos a realidade
socioeconémica da Autarquia e a natureza das accdes a implementar, pelo que os
recursos humanos e financeiros a afectar foram ponderados de forma a alcancar
economias de escala.

De modo a incrementar a eficacia da estratégia definida, advoga-se desde logo a
existéncia de uma Unidade de Comunicacao e Sistemas de Informacao, a qual devera
estar adstrita ao Gabinete da Presidéncia. Defende-se ainda que esta ir4 assumir a
responsabilidade de impulsionar o projecto comunicacional, através da organizacao
das actividades e garantindo a maxima coeréncia e integracao do trabalho efectuado.
Por exemplo, tal unidade orgénica deverad assegurar, a promocao da interactividade
entre o0s servicos autarquicos e o0s municipes, mediante a simplificacdao de
procedimentos e a adopcao dos principios da Gestdo pela Qualidade’.

Importa, igualmente, publicitar a realidade socioeconémica Marinhense, enquanto
pélo de exceléncia e de inovacao industrial, o seu contributo para o desenvolvimento
nacional, bem como implementar um marketing territorial> que contribua para o
desenvolvimento sustentado da economia, ao promover o tecido empresarial local e a

captacao de projectos estruturantes de investimento nacional ou estrangeiro.

' A Gestdo pela Qualidade pode ser definida como qualquer processo de gestdo, feito com o objectivo de
promover a melhoria de produtos/servicos, tendo em vista a total satisfacdo das necessidades dos
clientes/utentes. Desta forma, a gestdo da qualidade ndo implica, a adopcdo de alguma certificacéo,
porém, os conceitos da gestdo da qualidade devem ser observados por qualquer organizacao/instituicéo,
a saber: enfoque no cliente/utente, lideranca, envolvimento das pessoas, abordagem sistémica, por
processo e factual; melhoria continua e o desenvolvimento de aliancas estratégicas, parcerias com os
fornecedores.

2 Marketing territorial é a anélise, planificacdo, execucdo de processos concebidos pelos actores de um
territério, de forma mais ou menos concertada e institucionalizada. A sua finalidade é, por um lado,
responder as necessidades das pessoas e do seu territério e, por outro, melhorar a curto e longo prazo a
qualidade e competitividade global da cidade no seu ambiente concorrencial.

LNl novacao, Prei
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Objectivo Operacional — Informar e Comunicar

Por ultimo, importar assinalar que o facto de algumas das accdes propostas ja se
encontrarem em desenvolvimento ou implementadas, nao deve ser interpretado como
uma mera redundéncia, mas antes por considerarmos que o presente documento
deve ser tdo abrangente e completo quanto possivel®. Por outro lado, atesta a sua
importancia para a transposicao da Estratégia de Informacao e Comunicacdao, como

um todo uno e coeso, de modo a se atingir os objectivos propostos.

Linhas de Accao

0 Plano de Comunicacgao:
m  Planificar e operacionalizar a actividade comunicacional do Municipio:
¢ Constituir a Unidade de Comunicacéao e Sistemas de Informacao;
¢ Criar a figura do Provedor Municipal;
¢ Implementar e gerir a imagem de marca do Municipio, integrada na
estratégia global de comunicacao.
m Informar e fortalecer a coesao entre o Municipio, os seus colaboradores e
as demais instituicdes inter-municipais:
¢ Promover a difusdao de informacao, de acordo com os publicos
internos a atingir;
¢ Sensibilizar e estimular os recursos humanos para as acgbes a
desenvolver.
m Informar e publicitar as tomadas de posicao e as actividades do Municipio,
junto da populacao residente e dos naturais nao residentes:
¢ Divulgar contetdos, ajustados aos diferentes publicos-alvo
identificados;
¢ Potenciar a interaccao entre os eleitos municipais e os eleitores;
¢ Publicitar e persuadir o consumo de novos servicos publicos.
m  Potenciar e fomentar a promocdo econdémica, cultural e social do
Concelho:
¢ Potenciar e fomentar a promocao das actividades econémicas do

Concelho.

3 E até para ndo se correr o risco de, por algo ndo ser mencionado, ser entendido como ndo adequado.
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Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Planos de Accéo

Objectivo Operacional — Informar e Comunicar

Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

Enunciados no volume Estratégia de Informacao e Comunicacéao

Principais Intervenientes

Enunciados no volume Estratégia de Informacao e Comunicacéao
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Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande

Plano de Accao N° 01

Promover a ecoeficiéncia do uso da agua, garantindo a
qualidade no abastecimento

“A dgua é um factor essencial para o desenvolvimento sécio-econémico de um pais,
devendo ser considerada um recurso estratégico e estruturante, garantindo-se uma
elevada eficiéncia do seu uso, ao que deve corresponder uma opcao estratégica na
politica portuguesa de gestao de recursos hidricos” (Sistema de Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel (SIDS), 2007).

Em Portugal, o consumo de agua por sectores divide-se em 87% para a agricultura,
8% para a industria e 5% para o sector urbano. Por seu turno, no que respeita aos
custos, o sector urbano é responsavel por 46% dos custos totais, o sector industrial
por 28% e o sector agricola por 26% (SIDS, 2007).

Ao garantirmos a melhoria na eficiéncia da utilizacdo da agua estamos nao s6 a
contribuir para a preservacao de um recurso estratégico para o pais, a 4gua, mas
também para a reducdo de custos. Assim, torna-se fundamental proceder a correcta
utilizacdo e maximizar o aproveitamento, de forma a garantir a sua continuidade e
qualidade.

E por isto que a gestdo racional da 4gua é um dos pontos prioritarios de actuacdo das
autarquias locais. Cabe a estas o dever de promover uma consciéncia ecoldgica nas
populacdes, criando condicdes para uma maior pré-actividade na proteccao deste

recurso.

0 Garantir uma gestao eficiente dos sistemas de abastecimento de agua, através
de:
m Estabelecimento de protocolos de actuacdao perante situagcOes de
contaminacao dos sistemas publicos de abastecimento de agua;
m  Inventariacdo e caracterizacdo de origens de &guas particulares e/ou
outras susceptiveis de complementar as origens actualmente utilizadas pelos

sistemas publicos;

e 4 L . ‘L
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Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande

Plano de Accao N° O1 — Promover a ecoeficiéncia do uso da dgua, garantindo a qualidade no
abastecimento

m  Construcdo de reservatérios para garantir a continuidade do
abastecimento;

m  Implementacdo de sistemas de tratamento de Aguas para as captacoes
que apresentam agua de qualidade inferior, permitindo a sua utilizacdo para
consumo humano;

m  Reducao das perdas de agua no sistema por identificacao e correccao das
falhas e roturas na rede publica, mantendo accdes de vistoria e fiscalizacao
periédicas.

0 Promover o uso eficiente da dgua, no dominio urbano, através de:

m  Realizacao de auditorias aos edificios e equipamentos publicos, de forma a
identificar situacdes de perda ou ineficiéncia;

m  Utilizacao de tecnologias que permitam maior eficiéncia e reducao do
consumo de agua;

m  Recuperacao e aproveitamento das aguas pluviais;

m Ponderacdo da reutilizacdo de *“aguas cinzentas”* por exemplo no
enchimento de autoclismos;

m  Adequacao dos procedimentos de lavagem de veiculos;

m  Proibicido do uso de &gua da rede publica nas seguintes situacodes:
lavagem de pavimentos, lavagem de veiculos, rega de jardins e espacos
publicos, enchimento de lagos e espelhos de agua; utilizando para estes
efeitos aguas de menor qualidade (pluviais, residuais tratadas...);

m  Gestdo do volume de rega de acordo com as espécies plantadas nos
espacos verdes, dando preferéncia a espécies autdéctones adaptadas ao clima
local, com menor exigéncia de agua;

0 Promover o uso eficiente da dgua, no dominio industrial, através de:

m  Realizacdo de auditorias aos processos produtivos, de forma a minimizar
as perdas de agua e identificar oportunidades de melhoria;
m  Utilizacao de sistemas de recirculacdao de dgua sempre que possivel;
m  Utilizacdo de agua de qualidade inferior para limpeza das instalacoes,
lavagem de veiculos, ou substituicdo por sistemas de limpeza a seco.

0 Sensibilizar a comunidade para a necessidade de preservacao da agua, para a

ecoeficiéncia e para o consumo sustentavel, através de:

4 Aguas cinzentas s3o as que sobram dos banhos, das maquinas de lavar roupa, das maquinas de lavar
loica, dos lavatérios, e que, depois de uma depuracao simples podem ser reutilizadas.
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Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Planos de Accéo

Plano de Accao N° O1 — Promover a ecoeficiéncia do uso da dgua, garantindo a qualidade no
abastecimento

m  Accoes de sensibilizacado e informacao dirigidas a diferentes publicos-alvo,
nomeadamente: escolas, consumidores domésticos (em articulacdo com as
Juntas de Freguesia), consumidores comerciais (em articulacdo com as
associacoes de comerciantes), consumidores industriais (em articulacdo com
as associacodes industriais);

= Comemoracio de dias representativos como o Dia Mundial da Agua, com

actividades alusivas a eficiéncia do uso da agua, a poupanca e a opcao por

tecnologias mais eficientes.

Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

IA 01 - Consumo de agua
IA 02 - Qualidade da 4gua para consumo humano
IA O3 - Perdas de agua no sistema de abastecimento publico

Principais Intervenientes

Camara Municipal
Juntas de Freguesia
Consumidores (particulares, comércio, industria, agricultores...)

Associacoes de comerciantes e industriais




Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande

Plano de Accdo N° 02

Apostar na eficiéncia energética e nas energias
renovaveis

Num contexto em que os municipios tém vindo a dar resposta as novas necessidades
dos municipes no que respeita a instalacbes e equipamentos, cada vez mais
modernos, é normal que tenham crescido também as exigéncias em termos
energéticos. Ainda mais quando se trata de um Concelho muito industrializado e com
actividades altamente consumidoras de energia.

No Concelho da Marinha Grande as principais contribuicbes para o consumo
energético vém do sector industrial (78%), seguido do sector doméstico (12%), do
sector ndo doméstico (8%) e resta apenas 2% para iluminagcdo e para o sector
agricola (INE, 2006).

Esta realidade é sinbnimo de maiores custos e impactes ambientais, o que implica,
necessariamente, medidas que contribuam para uma maior eficiéncia energética e

uma forte promocao de fontes renovaveis.

0 Promover a eficiéncia energética na inddstria, com recurso a:
m  Realizacao de projectos de eficiéncia energética, em articulacdao com as
associacoOes industriais;
B Promocéao da adesao voluntaria das entidades ao Programa GreenBuilding,
da Comissao Europeia (eficiéncia energética dos edificios nao residenciais);
m Identificacdo de solucdes conjuntas nas zonas industriais, que sejam uma
mais-valia em termos de custos para as empresas ai instaladas.

0 Promover a eficiéncia energética nos edificios e espacos publicos, através da:
m Realizacdo de auditorias aos edificios, equipamentos e iluminacao
publicos, de forma a identificar situacdes de ineficiéncia e oportunidades de
melhoria;
m Utilizacdo de tecnologias que permitam maior eficiéncia e reducdo do

consumo de energia: nomeadamente substituicdao de lampadas, utilizacao de
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Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande

Plano de Accao N° 02 - Apostar na eficiéncia energética e nas energias renovaveis

sensores de iluminacdo em zonas de menor fluxo de pessoas, sistemas de
gestao de horas de luz;
m  Imposicdo de critérios na aquisicdo de equipamentos eléctricos
(equipamentos do tipo A);
m  Melhoramento das condicGes de isolamento dos edificios, incluindo nos
projectos critérios de construcao que permitam melhorar o isolamento térmico
de novos edificios e equipamentos.
0 Promover a adesao a formas de energia renovavel, nomeadamente:
m Instalacdo de painéis solares nos edificios publicos, equipamentos, escolas
e outros edificios;
m  Incentivo a utilizacdo de energia solar em instalacbes industriais,
nomeadamente para aquecimento de agua quente nos balnearios e cantinas
(solar térmica) e/ou para producao de electricidade com varios fins (solar
fotovoltaica);
m  Desenvolvimento de projectos de investigacdao na area da co-geracao,
identificando oportunidades de aplicacado desta tecnologia nas industrias;
m  Procura e adaptacdo de novas solucdes nas frotas automoéveis (da
autarquia e das empresas): veiculos eléctricos a baterias, veiculos eléctricos
hibridos, utilizacdo de biocombustiveis (biodiesel);
®  Incentivo a investigacao cientifica e ao avanco tecnolégico decorrente da
energia das ondas, nomeadamente da criacao da zona de piloto a oeste de S.
Pedro de Moel, recorrendo a parcerias com universidades e institutos;
m  Imposicdao de critérios na aquisicao de novos veiculos, nomeadamente a
utilizacado de biocombustiveis e de baixos consumos.
0  Sensibilizar a comunidade para a importancia do uso racional da energia, através
de:
m  Elaboracdo de um guia de boas praticas com recomendacoes para o
consumo sustentavel da energia, ao nivel doméstico, industrial, comercial;
m  Realizacao de eventos comemorativos em dias emblematicos;
m  Distincdo das empresas com implementacdo de medidas criativas de

eficiéncia energética.
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Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Planos de Accéo

Plano de Accao N° 02 - Apostar na eficiéncia energética e nas energias renovaveis

Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

IA 04 - Consumo de energia
IA 05 — Consumo de energia nos edificios e veiculos da Autarquia
IA 06 — Producao de electricidade a partir de fontes de energia renovavel

IA O7 — Numero de accdes de sensibilizacdo para o tema da energia

Principais Intervenientes

Camara Municipal

IndUstrias

Consumidores domésticos

Outros consumidores (comércio, servicos,...)

Associacoes de comerciantes e industriais (CENTIMFE, CEFAMOL, AIC, ACIMG)
Associacao Portuguesa de Veiculos Eléctricos — APVE

Centro de Energia das Ondas
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Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande

Plano de Accdo N° 03

Dinamizar a mobilidade territorial sustentavel

A mobilidade sustentavel é hoje em dia um tema premente na nossa sociedade. Com
os ritmos de vida cada vez mais acelerados, as distancias geogréaficas deixam de ter a
importancia que tinham, passando a contar-se em distancias temporais (tempo de
deslocacao de um local para outro). Para termos eficiéncia e sustentabilidade na
mobilidade é necessario implementar sistemas de transporte adequados, no modelo e
na frequéncia, mais amigos do ambiente, que nao interfram com a mobilidade
pedonal...

O automoével particular é o meio de transporte mais usado na Marinha Grande. A sua
utilizacdo sistemética torna-se excessiva, criando constrangimentos na mobilidade. E
por isso necessario promover sistemas alternativos de mobilidade: como o transporte
publico colectivo, a bicicleta, solucbes criativas de partilha de boleias e incentivar a
mobilidade pedonal em curtas distancias.

A bicicleta, que outrora foi muito utilizada, tem vindo a perder importancia, embora
existam condicdes muito favoraveis para uma utilizacdo mais frequente em
deslocacbes curtas. Este meio de transporte pode ser bastante interessante para
residentes, visitantes e turistas, nomeadamente com o aumento de ciclovias ao longo
de todo o Concelho.

Na impossibilidade de optar por sistemas de transporte mais ecoldgicos, existem
sistemas criativos, nomeadamente os sistemas de Car-pooling e Car-sharing, que
apesar do meio de transporte recair mais uma vez no automével, acabam por reduzir

o0 numero de veiculos em cada deslocacao.

0 Colocar em pratica o estudo de mobilidade e transportes realizado pela Autarquia.
0 Promover a utilizacdo dos transportes publicos em detrimento do transporte
individual.

0 Realizar os investimentos considerados essenciais ao nivel das carreiras de
transporte, identificados no plano de mobilidade e transportes.

@ | L0l
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Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande

Plano de Accao N° 03 - Dinamizar a mobilidade territorial sustentavel

0 Promover solugdes complementares de mobilidade, nomeadamente:

m lIdentificar zonas no centro da cidade que possam ser limitadas ao transito,
ou com velocidade reduzida, privilegiando a mobilidade pedonal ou de
bicicleta;
m  Definir um plano de mobilidade ciclavel, implementando, sempre que
possivel, percursos ciclaveis nas novas estradas e/ou nas ja existentes e
sinalética adequada, permitindo a seguranca dos ciclistas, nomeadamente:

¢ Para os locais de trabalho;

¢ Para os locais de lazer
m  Criar e manter pontos de estacionamento para bicicletas ao longo de toda
a 4area ciclavel e nos principais pontos de concentracdo de emprego,
equipamentos e servicos;
m  Criar um sistema automatico de aluguer de bicicletas, sobretudo nas zonas
mais turisticas, que permita a deslocacdo dos visitantes por todo o Concelho,
deixando a bicicleta no apoio mais préximo;
m  Criar caminhos pedonais nas zonas centrais da cidade, para incentivar as
deslocacdes a pé, em curtas distancias;
m Investigar a possibilidade de implementar sistemas de partilha de boleias
(Car-pooling). Este conceito é aplicado a viagens de trabalho (rotinas) e é
principalmente vantajoso quando os transportes publicos sdo limitados. Este
seria vantajoso, por exemplo, no acesso as zonas industriais;
m  Criar um circuito com um mini-autocarros eléctricos para os trabalhadores
das zonas industriais e de outras empresas fora delas (ver exemplo da
Associacao Portuguesa de Veiculos Eléctricos (APVE), com a demonstracao de
autocarros eléctricos amigos do ambiente urbano).
m Incentivar a constituicdo de parcerias entre empresas para o transporte de
trabalhadores de empresas instaladas nas Zonas Industriais nos horarios

correspondentes aos turnos de trabalhadores.

0 Criar condicoes mais favoraveis para o transporte de matérias-primas e produtos,

de e para as industrias do Concelho, especialmente o efectuado em veiculos pesados,

de modo a que a sua circulacado e permanéncia no interior da cidade seja o mais breve

possivel. Assim deve-se:

D |
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m  Estudar a possibilidade de criacdao de um terminal ferroviario para recepcao

de matérias-primas junto a Zona Industrial da Marinha Grande;
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Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande

Plano de Accao N° 03 - Dinamizar a mobilidade territorial sustentavel

a

a

m  Definir trajectos alternativos ao centro da Marinha Grande e fazé-los
cumprir através de sinalética e fiscalizacao no transito;
m  Definir locais apropriados para o estacionamento de camides,
nomeadamente junto das zonas industriais;
m  Criar infra-estruturas de apoio ao trafego rodovidrio pesado,
nomeadamente criando:
¢ Parque(s) de descanso e de espera para “autorizacao de circulacao”
até as unidades fabris;
¢ Centros de apoio ao camionista, com café, restaurante, centro de
informacodes (circulacao automoével dentro da cidade, localizacao das
entidades empresariais, horario de funcionamento de servicos de

apoio...)

Corrigir e melhorar as condicdes de acessibilidades, através de:

m  Repavimentacao de trocos de estrada, que pelo seu actual estado de
conservacao prejudicam as condicoes de transporte de mercadorias;

@ Melhoramento na sinalética de informacdo junto das actividades
econdmicas instaladas, com tamanho e uniformizacdao adequada;

m  Criacao de roteiro empresarial.

Desenvolver uma forte campanha de informacao/sensibilizacdo para a utilizacdo

dos transportes publicos e meios complementares de transporte, realcando as

vantagens ambientais, econdmicas e de mobilidade;

m  Implementacdo de placards informativos de todos os transportes publicos
existentes, com distancia e tempo médio de viagem;

® Incluir na sinalética informativa das zonas com transito limitado o tempo
médio para deslocacodes de bicicleta e a pé (curtas distancias);

m  Difundir nesta campanha o conceito de eco-conducao, distribuindo guias
de eco-conducao nas escolas de conducdo e a todos os municipes;

m  Alertar sobre os beneficios para a saude da utilizacdao da bicicleta e da

mobilidade pedonal.

IA 08 — Km de ciclovias
IA 09 - Transportes de passageiros por modo de transporte

IA 10 — Numero de utilizadores do sistema de car-pooling
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Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Planos de Accéo

Plano de Accao N° 03 - Dinamizar a mobilidade territorial sustentavel

Principais Intervenientes

Camara Municipal

Transporte Urbanos da Marinha Grande (TUMG)
Populacao

Associacao Portuguesa de Veiculos Eléctricos — APVE




Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande

Plano de Accao N° 04

Requalificar o patriménio natural e construido

A histéria da Marinha Grande esta intimamente ligada a indUstria vidreira e ao Pinhal
do Rei — patriménio industrial e natural que contribui para a construcao da identidade
dos Marinhenses. Assim, a Marinha Grande continua a ser conhecida no pais como
pélo industrial na area do vidro, apesar das mudancas ao longo do tempo terem
gerado novas actividades industriais com maior importancia no Concelho, como é o
caso dos moldes.

Fazendo parte da sua identidade, é importante continuar a valorizar o patriménio
ligado ao vidro que foi deixado ao longo da histéria (por vezes em mau estado de
conservacdo ou abandonado). A reabilitacdo do patriménio arqueolégico industrial
permite, por um lado, recuperar e dignificar essas marcas do passado e, por outro,
dar novos usos aos edificios/espacos, contribuindo para a criacdo de dindmicas de
atraccao, fixacdo e permanéncia de pessoas na Marinha Grande, nomeadamente
através da criacdao de emprego.

Também no que respeita ao Pinhal do Rei, é necessario manté-lo “vivo”, dando-lhe
nao apenas uma funcdo produtiva, mas apostando também na sua fruicdo para
actividades ludicas, culturais, que promovam o conhecimento e educacao ambiental.
O projecto do Museu Nacional da Floresta tenciona dinamizar esta vertente e merece
por isso especial relevo.

Ao nivel das tradicdoes culturais, refira-se a Arte Xdavega, praticada nas praias do

Concelho, para a qual é desejavel a sua manutencao.

0 Promover a revitalizacao e requalificacdo do patriménio Stephens:
m  Melhorar as condicoes fisicas dos edificios, em especial do Teatro
Stephens, que constitui um espaco privilegiado de cultura;
m  Reabilitar as instalacbes da Escola Profissional e Artistica da Marinha

Grande;
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Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande

Plano de Accao N° 04 - Requalificar o patriménio natural e construido

m  Reabilitar o edificio da resinagem, para actividades comerciais ou outras
utilizacées, tendo em conta que deverd manter a sua dinamica social e a
tradicdo de ser ponto de encontro para a populacao residente;
m  Encontrar dentro do patriménio Stephens: um local apropriado a instalacao
das reservas do Museu do Vidro e um espaco para dinamizacdo de actividades
educativas do museu.
0 Inventariar o patriménio construido com importancia para a cultura Marinhense.
0 Promover a recuperacao de outros edificios industriais histéricos, actualmente em
condicOes degradadas, para instalacdo de estabelecimentos de comércio, restauracao
e servicos, ou mesmo habitacdo, criando uma dindmica econdmica e social, por
exemplo:
m  Promover o investimento privado na realizacdo de novos negdécios, nos
espacos das antigas fabricas;
m  Promover a construcao de um forno comunitario nos espacos afectos ao
Museu do Vidro, tendo em conta que:
¢ Revitaliza o espaco museolégico, com actuacdes ao vivo;
¢ Deve permitir aceso a um espaco de observacéao;
¢ Deve ter espaco de venda de pecas fabricadas a turistas;
¢ Contribui para a manutencdo de alguns artesdos, e da sua
actividade;
¢ Contribui para a auto-sustentacdo do Museu;
¢ Traz pessoas e dinamismo ao centro, porque sempre acabam por
utilizar outros servicos, (restaurantes, cafés e outras lojas).
0 Desenvolver um conjunto de actividades que envolvam a utilizacdo dos espacos
do patriménio Stephens, para diferentes &ambitos: desporto, musica, teatro,
exposicoes, poesia... divulgando esses eventos na agenda cultural ja implementada.
0 Estabelecer parcerias com a Direccdo Geral dos Recursos Florestais (DGRF) para
a utilizacao periédica (por ex. uma vez por més) do espaco florestal do Pinhal do Rei
para a realizacao de actividades:
- desportivas, em articulacdo com as associacdes desportivas;
- de educacao ambiental, em articulacao com o Projecto do Museu Nacional da
Floresta.
0 Promover a substituicdo das estruturas de apoio (papeleiras, bancos, mesas, ...)
existente nos parques de merendas do Pinhal por outras, de madeira ou outros

materiais adequados, com design moderno, integrado na paisagem e dotar estes
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Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Planos de Accéo

Plano de Accao N° 04 - Requalificar o patriménio natural e construido

espacos com ecopontos. Podera ser realizado um concurso de design para o efeito,
utilizando materiais locais.
0 Colocar sinalética adequada nos caminhos do Pinhal, com indicacdo das arvores
monumentais e sua identificacdao, bem como placas com pequenas curiosidades ou
factos histéricos do pinhal, em locais estratégicos;
0 Incentivar a continuidade da Arte Xavega, através de:
m  Requalificacdo dos pavilhdes da Praia da Vieira destinados a esta arte
pesqueira;
m  Realizacdo de exposicOes e concursos de fotografia alusivos ao tema.
0 Sensibilizar os Marinhenses para a alteracdo da identidade da Marinha Grande,

cada vez mais, desligada da imagem tradicional do vidreiro, e modernizada pela

conexao ao grande desenvolvimento tecnolédgico existente.

Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

IS 02 - Reconstrucdes licenciadas por 100 construcdes novas licenciadas

Principais Intervenientes

Camara Municipal

Museu do Vidro

Projecto do Museu Nacional da Floresta
Investidores

Proprietarios de edificios das antigas fabricas




Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Planos de Accéo

Plano de Accdo N° 05

Valorizar e potenciar o capital humano

jectivos Gerais

Num Concelho em que a inovacado e a tecnologia sdo uma realidade no quotidiano de
muitas empresas, a qualificacdo dos recursos humanos é fundamental. Os baixos
niveis de qualificacdo constituem um entrave a empregabilidade e a produtividade dos
trabalhadores, criando dificuldades as empresas na obtencao de recursos humanos
com as qualificacdes necessarias. A produtividade, por sua vez, é fundamental para a
competitividade e desenvolvimento sustentavel da economia do Concelho.

A alteracao dos niveis de escolaridade e formacao da populacdo é condicdo essencial
para o desenvolvimento econdmico local: criacdo de novos negdécios, aumento do
emprego e densificacdo do tecido empresarial e, consequentemente, melhoria da
qualidade e nivel de vida da populacao.

Apesar da formacdo dos recursos humanos ser em grande parte produzida em
ambiente empresarial € necessario, cada vez mais, criar condicOes para a
compatibilizacdo das necessidades das empresas com as competéncias dos jovens.
Assim, é fundamental apostar em cursos profissionais em actividades com forte
penetracdo e que constituam lacunas no Concelho.

Os sistemas disponiveis de reconhecimento e validacdo de competéncias, bem como
o desenvolvimento de oportunidades informais de aprendizagem, sdo também

oportunidades de melhoria de qualificacao dos recursos humanos do Concelho.

Linhas de Accéao

0  Criar uma Carta de Competéncias dos Recursos Humanos do Concelho, de forma

a inventariar o perfil dos recursos humanos existentes e a identificar as necessidades
e lacunas de formacéo.
0 Criar uma Bolsa de Competéncias Empresariais no Concelho, que permita
inventariar a oferta do Concelho, e para cada uma das empresas localizar e
identificar:

m Tipologia de producao efectuada;

m  Tecnologia utilizada;
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m  Localizacdo das empresas;

m Competéncias dos Recursos Humanos utilizados;

®  Quantificacdo de Recursos Humanos por qualificacées e competéncias;

m  Meios de expedicao de producao;

m Ligacdes a centros de saber e investigacao;

| |
0 Sensibilizar as empresas e as entidades locais (associacdes, centros de saber,
centros tecnoldgicos...) para a importancia desta Bolsa de Competéncias Empresariais
como forma de conhecer a realidade local.
0 Promover a dinamizacao de um “mercado concelhio” de competéncias e
especialistas que, utilizando a informacado dessa Bolsa, permita a disponibilizacdo e
partilha de recursos fisicos e/ou recursos humanos, especializados ou nao, entre
empresas, a titulo gratuito ou mediante o pagamento de honoréarios, de modo a
maximizar os recursos existentes e a criar condicoes de fixacdo dos recursos
humanos existentes ou a recrutar.
0 Alargar a Bolsa de Competéncias Empresariais a:

® A individuos ou entidades exteriores ao Concelho, o que pode enriquecer a

Bolsa;

@ Uma esfera supra-municipal envolvendo e sensibilizando os concelhos

vizinhos para a importéancia deste tipo de inventariacao.
0 Proporcionar um bom ambiente de inovacdo empresarial, através de:

m  Facilitacao de instalacoes;

m  Facilitacdo de licencas;

m  Geminacao do Concelho com cidades inovadoras.

Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

IE O1 — Numero de entidades pertencentes a Bolsa de Competéncias
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Principais Intervenientes

Camara Municipal

Conselho Local de Accao Social

Estabelecimentos de ensino e de formacao profissional
CENFIM

CRISFORM

Empresas

IEFP

Inovagao, Projectes e Iniciativas, Lda. .
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Refazer o modo como “fazemos”

jectivos Gerais

Algumas empresas da Marinha Grande desenvolveram abordagens que as levaram a
tornarem-se centros de aplicacdo e desenvolvimento de saber, conhecimento e
inovacao. Contudo, este é um facto que pouco transparece para o exterior, sendo
apenas do conhecimento de quem escolhe o Concelho para residir, trabalhar ou
realizar negécios. O grande desafio da Marinha Grande é promover-se como tal e
manter-se na vanguarda do conhecimento e inovacdo, o que implica ter em
consideracao conceitos de génese sustentavel.

No entanto, para que isto tenha impacte, é necessario que seja apreendido por todos.
O salto qualitativo tem de passar pela consciencializacao e preocupacdo em “Refazer
e repensar o modo como se fazem as coisas” — conceito “cradle to cradle”.

“Esta estrutura conceptual procura criar técnicas de producao que sejam eficientes, e
essencialmente livres de “lixo”. Na producao “cradle to cradle” todos os materiais de
input e output sao vistos como nutrientes técnicos ou bioldégicos. Os nutrientes
técnicos podem ser reciclados ou reutilizados sem perda de qualidade e os nutrientes
biolégicos podem ser compostos ou consumidos.

Esta transformacdao na indlstria realiza-se através do design ecologicamente
inteligente, de modo a criar valor econdémico, social e ecoldgico. A Industria e o
Ambiente ndo tém de estar em conflito, podendo co-existir pacificamente. Quando os
designers empregam sistemas naturais inteligentes — a eficacia de reciclagem de
nutrientes, a abundancia da energia solar... — conseguem criar produtos, sistemas
industriais, edificios e até planos regionais que permitam a co-existéncia proficua da
natureza, da industria e do comércio.

A reinvencao da industria com base nestes conceitos é a melhor esperanca para um
futuro com prosperidade sustentavel.” (William McDonough e Michael Braungart,
2002)

O futuro da Marinha Grande passa, por isso, pela adopcdo de medidas sustentaveis
inovadoras, de valor acrescentado, de modo a manter o Concelho na vanguarda de
muitos processos produtivos que detém.

<
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Linhas de Accao

0 Trazer para a ordem do dia a tematica de “Refazer o modo como fazemos as
coisas” — conceito — “Cradle to Cradle”, promovendo:

m adivulgacao intensiva do conceito;

®m  arealizacao de workshops experimentais, com entendidos na matéria;

m  arealizacao de conferéncias tematicas, com experts na matéria.
0 Focalizar a atengcdao da comunidade, dos individuos em particular e das empresas
e entidades em geral, para a necessidade de repensar o modelo tradicional de
producao industrial, promovendo:

m A transformacdo da industria através do design ecologicamente

inteligente;

@ O pensar o produto no todo como um produto totalmente reciclavel e

amigo do ambiente tendo em conta as diferentes etapas de producao:

¢ Aideia;

¢ O projecto;

¢ A escolha de matérias-primas;

¢ A utilizacdao sustentavel de recursos (matérias-primas, energia, mao-
de-obra...)

¢ As técnicas e tecnologias utilizadas na producao;
¢ Os impactes ambientais provenientes do processo;
¢ A utilizacao do produto;
¢ O reaproveitamento e a reciclagem do produto no fim do seu ciclo de
vida.
0 Transpor para o quotidiano dos individuos esta consciéncia de “Refazer o modo
como fazemos as coisas”, chamando a atencao para os pequenos gestos de cada um
e do seu impacte no futuro sustentavel que se deseja, que se reflectem por exemplo:
= Nos habitos de consumo;
m  Na preocupacao em reutilizar e reciclar;
m Nos meios de locomocao;
m  Nos habitos de vida saudavel;
m  Na escolha de bens de consumo;
| |
0 Promover a Marinha Grande como Concelho empenhado nos cuidados a ter no

modo como se fazem as coisas (como forma de reduzir os impactes no Ambiente).
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0 Sensibilizar a comunidade para o facto de um sistema industrial que “gasta,
produz e desperdica” se poder tornar num sistema criador de bens e servicos que
geram valor econémico, social e ecolégico — negdécio do futuro.
0 Construir uma reputacdao de qualidade e sustentabilidade de reconhecimento
internacional, a volta deste conceito.
0 Exportar a Imagem da Marinha Grande como local de grande prestigio que
respeita o Ambiente, criando e consolidando, para o efeito:
m  Um portal territorial para o Concelho, que agregue os diferentes Websites
de empresas e entidades locais, bem conhecido e bem posicionado, que
transmita uma imagem da Marinha Grande como local ou regiao especializada,
de qualidade e sustentavel;
m Uma “e-reputacao”;
. Um “e-marketing territorial”;
= Uma “e-governacao”.
0 Promover junto das camadas mais jovens iniciativas que preconizem esta
preocupacao de futuro, com:
m  concursos de ideias;

® apoio a iniciativas empreendedoras que tenham na base esta filosofia,

socorrendo-se da OPEN e das associacOes e centro tecnoldégicos de apoio.

Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

IE 02 - Despesas do Municipio em campanhas de marketing e promocao
ICI 01 - Participacao publica em accdes de informacao e esclarecimento
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Principais Intervenientes

Camara Municipal

Grupos de cidadaos residentes ou naturais

Empresarios

Associacoes: locais, de Empresarios, Comerciantes, Industriais...

Entidades publicas ou privadas ligadas as actividades econdmicas de interesse
estratégico

Estabelecimentos de ensino e formacgao profissional

Empresas de gestao de recursos ambientais

Designers

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Institutos de Investigacao Cientifica

Organizacées Nao Governamentais de Ambiente (ONGA's)

Inovagao, Projectos @ Iniciativas, Lda. .
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Estimular a criacao e integracdo em redes potenciadoras

de inovacao

Objectivos Gerais

A evolucdo histérica da Marinha Grande reflecte o actual panorama das actividades
econdémicas dominantes, grosso modo: vidro, moldes e plasticos. Pelas exigéncias do
mercado, pelo empenho dos empresarios e pela sua importancia no dia-a-dia de cada
individuo, estas sao actividades que utilizam tecnologias de Ultima geracéao.

Estas caracteristicas conferem ao Concelho uma concentracao de conhecimento,
know-how, inovacdao empresarial e investigacdao e desenvolvimento empresarial
bastante acima do que se verifica na generalidade dos concelhos do pais e um
funcionamento dentro da légica de “cluster”.

Manter a Marinha Grande na vanguarda do conhecimento e inovacdo técnica e
tecnolégica implica um salto qualitativo para conceitos de futuro, cuja preocupacao
primordial passa pela sustentabilidade das actividades desenvolvidas. Para isso é
necessario incentivar o empreendedorismo que tenha na base o conhecimento e
inovacao e as aplicacdes tecnoldgicas.

Uma boa governacdo assenta no desenvolvimento do tecido social e das
organizacOes que integram a comunidade local, para o qual a criacdo e/ou integracao
em redes constituem uma forma de participacdo activa e validada. As redes, com
nlcleos diferenciados e interdependentes, ligam entre si pessoas, instituicbes e
organizagcdes sem terem um centro hierarquico. Porque supdem reciprocidade (ainda
que nao igualdade), sdo susceptiveis de avaliacdo da eficiéncia e, como tal, sado
responsabilizantes.

A constituicdo de parcerias privadas, publicas ou publico-privadas é uma das formas
que as redes (locais e supra-locais) podem assumir. As parcerias permitem a
construcao de solucdes flexiveis mais aderentes a realidade e potenciam o
empenhamento dos parceiros envolvidos. Esta consciéncia, de que os contributos
relevantes para o objectivo que se prossegue (recursos humanos, técnicos,
financeiros...) trazem beneficios acrescidos quando aplicados num contexto de redes

ou parcerias, ja existe na Marinha Grande, necessitando apenas de ser potenciada.

.' - -
e
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A funcao primordial do Municipio é a de dinamizacao destas parcerias, como centro e
plataforma de conexdes e instrumento facilitador do desenvolvimento local. Esta
dinamizacao deve envolver também os niveis regional, nacional e internacional. Isto
implica a necessidade urgente de alterar o funcionamento interno dos servicos da
Camara Municipal, para gque sejam de facto facilitadores do desenvolvimento do
Concelho, segundo os principios da boa governacdo: “abertura, participacao,

responsabilizacao, eficacia e coeréncia” (Livro Branco da Governacao Europeia).

0 Valorizar, fortalecer e divulgar as parcerias e protocolos de colaboracao,
existentes ou a criar, entre empresas, associacoes e centros de actividades de
suporte (centros tecnoldgicos, universidades e politécnicos), portugueses e
estrangeiros, nas areas ligadas a inovacao, investigacdo e desenvolvimento,
sobretudo nas pouco exploradas.
0 Estimular o empenho de outras autoridades locais, em colaboracdao com a Camara
Municipal, enquanto:
m  Promotoras e dinamizadoras da Bolsa de Competéncias das empresas junto
das empresas e outras organizacoes;
m Facilitadoras do didlogo e interaccao entre as empresas e entre estas e as
organizagcOes de suporte.
0 Potenciar a constituicao de um cluster de inovacao:
m  Divulgar as boas praticas internas dos empresarios locais e incorporar as
boas praticas com origem em meios de inovacao semelhantes, a nivel europeu
e mundial;
m  Criar um ambiente de inovacao, transmitindo para o exterior a mensagem
de que a Marinha Grande é um territério onde “a inovacao acontece”;
m  Estimular novas areas de negécio, nomeadamente nas industrias criativas;
m  Concretizar a ligacao as instituicoes de ensino, aproveitando as parcerias
existentes e fomentando novas parcerias e protocolos, com centros de saber;
m  Promover a criacdo ou identificacdao de uma entidade que, em colaboracao
com a Camara Municipal, possa assumir a organizacdao e coordenacao destas
funcoes.
0 Apostar no salto qualitativo para a experimentacdao de novas ideias, protétipos,

produtos, conceitos, processos tecnoldgicos... em ambiente “Second Life” - teste
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em ambientes virtuais, por intermédio de personagens virtuais (avatards), de produtos
e servicos em estado virtual — o que permite:
m  Desenhar, criar e testar antes do lancamento no “mundo real”;
m  Experimentar sem os custos de producao inerentes ao método de tentativa
erro;
m  Realizar prototipagem a custos muito reduzidos;
m  Mobilizar empresas, clientes (especialmente dentro do mesmo sector de
actividade) e individuos, para serem os agentes virtuais de teste, realizando
testes virtuais em ambientes restritos e validando novos produtos e servicos
disponibilizando-os ao consumidor.
0 Mobilizar os centros de saber e tecnolégicos para serem pioneiros na utilizacao
dos ambientes de “Second Life”, com especial atencdao ao CENTIMFE e a CEFAMOL,
porque a construcao de moldes é das areas onde os custos de falhar sdo elevados,
sendo muito importante o “fazer bem a primeira”.
0 Apostar na utilizacao dos conceitos “verdes”, para: permitir a reducao de custos
e impactes ambientais dos produtos ao longo do seu ciclo de vida; criar valor
acrescentado e influenciar a reputacdao das empresas; usando para o efeito:
m  Tecnologias verdes;
®  Quimica sustentavel;
m  Design verde ou eco-design;
m  Roétulo Ecolégico;
m  Sistema de eco gestao e auditoria (EMAS).
0 Estabelecer relacbes de complementaridade e interdependéncia com os municipios
vizinhos nacionais e municipios estrangeiros, e respectivos agentes econdémicos,
sociais e culturais, por via da constituicao de redes ou de parcerias alargadas.
0 Participar em redes regionais, nacionais e europeias nas areas do desenvolvimento
econdémico, do conhecimento e inovacao, dos “clusters” e também da promocao do
turismo e da cultura, através de:
m Integracao em redes existentes;
m  Mobilizacdo de novas redes, nas quais o Municipio possa deter uma
posicao relevante ou experiéncia ja adquirida, mesmo através de outros
intervenientes locais;
m  Rentabilizacao de iniciativas comunitdrias, aproveitando a experiéncia
adquirida juntos dos principais representantes dos sectores de actividade

econdémica dominantes (associacdes e centros tecnoldgicos).
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0 Promover a criacdo de parcerias entre os diferentes agentes econdmicos locais,
tendo em vista:
m  Estruturacdo de campanhas de marketing e suportes de informacao
promocional do Concelho, com especial enfoque nas competéncias industriais
existentes;
m  Atraccao de visitantes, investidores e turistas.
0 Melhorar a imagem da Marinha Grande e dos Marinhenses, fazendo a passagem
do esteredtipo do vidro/vidreiro tradicional para os tempos de modernidade -
“Marinha Grande Territério de Inovacao” - tendo por base o desenvolvimento

tecnolégico existente.

Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

IE 01 — NUimero de entidades pertencentes a Bolsa de Competéncias

IE 02 — Despesas do Municipio em campanhas de marketing e promocao

IE 03 - Implementacao e Certificacdo de Sistemas de Gestdao da Qualidade, Ambiente
e Saude e Seguranca no Trabalho

ICI 02 - Investigacado e desenvolvimento empresarial

Principais Intervenientes

Camara Municipal

Juntas de Freguesia

Empresarios

Associacoes: locais, de Empreséarios, Comerciantes, Industriais...

Entidades publicas ou privadas ligadas as actividades econdmicas de interesse
estratégico e ao sistema cientifico e tecnolégico

Estabelecimentos de ensino e formacao profissional

Organizacdes Nao Governamentais (ONG’s)
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Promover um turismo integrado

Objectivos Gerais

A procura turistica com interesses diversificados permite ocupar um visitante ou um
turista por periodos de tempo alargados. Isto, aliado a uma oferta de qualidade e
diversificada, é criador de emprego duravel e qualificado. Os efeitos multiplicadores
na restauracdao, no comércio e nos servicos que lhes estdao associados fortalece a
economia local e o tecido empresarial subjacente.

Incluido na (antiga) Regiao de Turismo Leiria Fatima, o Concelho da Marinha Grande
nao tem tirado grande partido dos fluxos turisticos para ai direccionados. Os
concelhos vizinhos detém maior oferta em patriménio natural, cultural, arquitecténico
e religioso, ao passo que a Marinha Grande tem, aparentemente, poucos elementos
patrimoniais de interesse.

Contudo, o Concelho dispde de alguns recursos turisticos relevantes que, no quadro
de uma estratégia adequada, sdo um importante factor de desenvolvimento
sustentéavel.

A reduzida vocacao turistica da Marinha Grande tem sido, até a data, essencialmente
voltada para o aproveitamento do recurso “sol e mar”.

No entanto, o Concelho possui outros elementos naturais importantes, para além das
praias: o Pinhal do Rei (parte integrante das Matas Nacionais, com um ordenamento e
gestdo exemplar) e a Ribeira de S. Pedro de Moel. A percepcdo destas
potencialidades ambientais, bem como a criacdo de infra-estruturas de apoio a
actividades educativas, desportivas e de lazer, constituem factores que propiciam um
acréscimo da afluéncia de cidadaos, do Concelho e de concelhos vizinhos.

Para além disso, a Marinha Grande possui uma histéria do desenvolvimento industrial
que estd ainda pouco explorada para fins turisticos. Neste ambito, sao de valorizar os
aspectos de interesse turistico associados os sectores actualmente dominantes.
Mostra-se igualmente necessario tirar maior partido dos equipamentos culturais
existentes.

A divulgacdo do que existe no Concelho é um factor critico de sucesso para o efeito
bola de neve que se pretende retirar dos fluxos turisticos. A mobilizacdo dos
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diferentes agentes econdmicos e sua sensibilizacdo para uma oferta integrada de
qualidade é por isso uma necessidade urgente.

Experiéncias de qualidade vividas pelos cidadaos durante uma passagem ou uma
curta permanéncia na Marinha Grande poderdao fomentar, a curto e médio prazo, a
repeticao de experiéncias e/ou o passar palavra a familiares e amigos. A Marinha
Grande, por forca das suas actividades industriais, recebe um fluxo consideravel de
empresarios que podem ser um veiculo prioritdrio de promocao turistica, o qual nao

deve ser descurado.

0 Elaborar e concretizar uma estratégia turistica do Concelho, estreitamente
articulada com o planeamento territorial, de forma a assegurar a sua sustentabilidade.
0 Combinar ofertas de turismo de sol e mar, turismo de natureza, turismo cultural e
patrimonial, que contrariem a sazonalidade, mobilizando os intervenientes
(alojamento, entidades culturais e empresas de ocupacao de tempos livres) para a
criacao de pacotes conjuntos, através de:
m  Protocolos entre agentes econdmicos locais para promocao conjunta de
bens e servicos turisticos;
m  Recomendacao de meios complementares de oferta;
m Parcerias entre alojamento e meios de transporte alternativos para
actividades ao ar livre.
0 Promover o investimento privado para a oferta de alojamento turistico de
qualidade, de nivel intermédio, no interior da cidade.
0 Valorizar e qualificar o turismo de natureza, p.e., caminhos pedestres, circuitos de
cicloturismo, circuitos tematicos...
0 Promover novos recursos turisticos, nomeadamente ligados as industrias
dominantes e ao conhecimento e inovacao, através de:
= Revitalizacdo da Rota do Vidro;
®  Inclusdo na Rota do Vidro dos museus particulares das empresas do sector
vidreiro, porque:
¢ Os museus valorizam a demonstracao da evolucdo das técnicas e
tecnologias de producao;
¢ Os respectivos espodlios retratam a evolucdo do design dos

produtos;
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¢ As empresas participantes, desta forma, podem integrar-se e ter
uma responsabilidade social e educativa mais activa;
m  Criacdo da Rota das Inddstrias — abrangendo preferencialmente empresas
industriais, centros tecnolégicos e centros de formacao;
m  Valorizagao do projecto do museu das industrias ligadas aos moldes e aos
pldsticos — devendo a sua implementacdo ser realizada na Marinha Grande,
para criar um pélo de atraccao ao Concelho;
m Realizacao de visitas tematicas para grupos de interesses especificos nas
areas correlacionadas, com espacos de experimentacao e aprendizagem;
m Reforco de uma mensagem apelativa que seja demonstrativa da
importancia da Marinha Grande no quotidiano de cada um; p.e. “A Marinha
Grande entra em sua casa todos os dias — venha descobrir porqué.”.
0 Qualificar os recursos turisticos existentes, de forma a satisfazerem as exigéncias
crescentes dos consumidores e elevados padrdes de proteccao ambiental.
0 Potenciar estadias mais longas, nomeadamente pela:
m  Estruturacdo de programas e produtos turisticos diferenciados para as
distintas épocas do ano;
m  Criacdo de pacotes de oferta integrada, com duracdo de fim-de-semana
e/ou 3 a 4 dias, com passagem pelos diferentes pontos de interesse do
Concelho;
m  Criacado de produtos turisticos especificos fora da estacao alta.
0 Valorizar o patriménio construido, através da sua recuperacdao e efectiva
utilizacdo, nomeadamente, o “centro histérico” da Marinha Grande e o patriménio
industrial espalhado pela cidade, como forma de promover a sua manutencao,
limpeza e qualificacao.
0 Qualificar as empresas ligadas a actividade turistica, nomeadamente através de:
®  Qualificacdo da restauracao;
m  Diversificacdo e promocao de produtos gastronémicos locais e da regiao
tirando partido da proximidade do mar;
m  Mobilizacdo para a realizacdo de formacao (atendimento e linguas);
m Informacao aos visitantes e turistas;
m  Qualificacdo da oferta de alojamento nao oficial;
m  Adopcao de praticas de gestao ambiental.
0 Divulgar e comercializar as artes e oficios tradicionais, com a criacao de espacos

de venda estruturados, modernos e atractivos ao visitante, nos locais mais
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emblematicos do Concelho, onde os artesdaos possam vender a consignacao os seus
produtos, num conceito p.e. de “Coisas da Marinha” - dando enfoque a producéao
manual de vidro;
0 Criar uma estratégia de promocado turistica do Concelho, fortalecendo a
comunicacdo com os visitantes e os turistas, para o que é necessario:
m Realizar campanhas de marketing que valorizem os recursos do Concelho e
dirigidas ao mercado alvo (imagem de marca);
m  Maximizacao das actividades da rede de postos de turismo:
¢ Equacionar a abertura dos postos de turismo de S. Pedro de Moel e
de Vieira de Leiria em alguns periodos do ano para além do Verao;
¢ Criar postos interactivos de informacado turistica nas diferentes
entradas do Concelho, com recurso as novas tecnologias, identificando
locais a visitar, circuitos a realizar, tempos de demora, restauracao
existente, alojamento disponivel, oficinas de artes e oficios tradicionais,
espacos de acesso a Internet...
¢ Adaptar os horédrios de funcionamento em funcdo das épocas
turisticas, oferecendo um horario de Verao e de Inverno e um horério
alargado aos fins-de-semana e feriados;
¢ Criar e divulgar a possibilidade de visitas guiadas a turistas
interessados;
¢ Divulgar informacdo relacionada com a comercializacdo dos
produtos locais, bem como dos servicos associados (produtores, tipos
de produtos, caracteristicas especificas...);
¢ Melhorar o atendimento nos Postos de Turismo, através de
formacao continua do pessoal, da melhoria da apresentacdo dos
funcionarios;
m Participar em feiras de promocao turistica e também em feiras ligadas a
area industrial;
m Incentivar os empresarios que recebem clientes na Marinha Grande a
promoverem o Concelho e os seus elementos turisticos de modo criarem
estadias um pouco mais longas;
m  Actualizar e qualificar a sinalética do Concelho;

m  Criar um espaco de venda para os artesaos;
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m  Desenvolver uma linha de produtos de merchandising para o Concelho
(com o apoio estreito da Escola Profissional e Artistica da Marinha Grande —
EPAMG);
m  Criar espacos de experimentacdo para o visitante.
0 Melhorar os sistemas de informacao e interpretacdo, promovendo a formacao de
guias locais, formando os jovens e adultos Marinhenses para guias de orientacao

turistica no Concelho, como forma de ocupacao das férias ou como ocupacao laboral.

Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

IE 04 - Estada Média
IE 05 — Taxa de ocupacao hoteleira

Principais Intervenientes

Camara Municipal

Juntas de Freguesia

Empresarios hoteleiros

Artesaos

Associacoes: locais, de Empresarios, Comerciantes, Industriais...
Estabelecimentos de ensino e formacgao profissional
Organizacdes Nao Governamentais (ONG's)

Inovagao, Projectes e Iniciativas, Lda. H



Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Planos de Accéo

Plano de Accdo N° 09

Melhorar o modelo relacional interno e externo da

Autarquia

Objectivos Gerais

As autoridades publicas devem dinamizar a melhoria do ambiente social e

institucional do Concelho, em niveis acrescidos de rigor e exigéncia, envolvendo
também a participacao activa da sociedade civil e do sector empresarial.

A conjugacao de praticas de boa governacdao e de uma cidadania responsavel sera
geradora de coesao social e territorial, consolidando uma identidade auténoma e
estruturada, o que cria o sentimento de bem-estar na comunidade.

Recentemente, o sector empresarial e o sector associativo da Marinha Grande deram
provas de uma atitude de abertura, de vontade de participacao sistematica e de
responsabilizacdo, na concepcado e aplicacdo de estratégias, nas suas éareas de
intervencdo, em prol do futuro do Concelho. A experiéncia das 1% Jornadas de
Economia deve ser capitalizada em accdes futuras.

E frequente apontar entre outras vantagens competitivas das actividades econémicas
instaladas na Marinha Grande, a localizacdo geogréfica, a proximidade de actividades
complementares, a massa critica ja existente, ...

A localizacdo do Concelho no Litoral Centro do pais, com boas acessibilidades
rodoviarias (A8 e A17) e com linha ferroviaria, assegura uma facil acessibilidade da
Marinha Grande aos principais pélos urbanos e locais de expedicdo de mercadorias.

A evolucdo da estrutura empresarial da Marinha Grande permitiu a concentracao de
empresas que tém entre si, essencialmente, relacdes no binédmio fornecedor-cliente
ou prestador de servicos—cliente.

Os empreséarios percepcionam estas vantagens competitivas, mas sentem-se
desapoiados quando pretendem levar & pratica as suas ideias. E frequente ouvir
queixas sobre as dificuldades geradas pela Autarquia no que concerne aos
procedimentos que dela dependem - morosos, burocraticos e que retardam e refreiam
os empreendedores.

O aproveitamento destas vantagens competitivas em prol do desenvolvimento das

actividades econdmicas devera servir tanto as actividades existentes, com muita

§_
U H



Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Planos de Accéo

Plano de Accao N° 09 - Melhorar o modelo relacional interno e externo da Autarquia

experiéncia e tradicao local, como a novas actividades econémicas para as quais tais

vantagens comparativas possam ser um factor critico de sucesso.

0 Envolver as empresas e as associacoes econdémicas, sociais e culturais, na
execucdo e acompanhamento do programa de gestdo do desenvolvimento
sustentavel da Marinha Grande, nomeadamente através de:
m  Promocao do seu acesso a informacao relevante;
m Desafio as empresas e as associacdes para transformarem o seu
envolvimento em iniciativas concretas e adoptarem os principios da boa
governacao, que incluem a responsabilizacao e a abertura;
m Estimulo e apoio para a utilizacdo dos sistemas de incentivos regionais,
nacionais e comunitarios.
0 Inverter a imagem negativa dos servicos prestados pela Camara Municipal,
(imagem “dificultadora” em vez de facilitadora), condicao necessdria ao aumento da
confiangca da populacdo da Marinha Grande e dos actores sociais e econémicos
internos e externos — elemento essencial ao aproveitamento das oportunidades que o
Municipio tem para oferecer.
0 Anunciar e informar sobre as mudancas em curso levadas a cabo pela Camara
Municipal, utilizando os instrumentos adequados decorrentes da Estratégia de
Informacdo e Comunicacao.
0 Melhorar a estrutura e optimizacao do funcionamento dos servicos do Municipio:
m  Assegurar transparéncia, celeridade e eficacia nos procedimentos
administrativos, sobretudo os relacionados com iniciativas empresariais;
m  Aumentar a flexibilidade e orientar os servicos para novas formas de
prestacao de servicos;
m  Consciencializar os colaboradores internos para os beneficios para o
desenvolvimento do Concelho do bom desempenho dos servigcos prestados;
m  Envolver os seus utilizadores/clientes na avaliacdo da qualidade dos
servicos prestados;
m  Dinamizar novas formas de gestdo publica, tirando partido das tecnologias
de informacédo e comunicacao (TIC), criando um sistema de livre acesso pela
Internet, que divulgue a informacédo sobre o estado de desenvolvimento dos

processos camararios;

e
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m  Cumprir os prazos legalmente definidos para a apreciacdo dos processos
de licenciamento;
m  Implementar Sistemas de Gestdao Ambiental (por exemplo EMAS) ao nivel
da Camara Municipal e das Juntas de Freguesia, tendo em vista garantir uma
gestao sustentavel da organizacdo e melhorar o seu desempenho ambiental;
m  Mobilizar as freguesias para mais e melhores intervencoes.
0 Melhorar os circuitos de informacao interna.
0 Modernizar e certificar os servicos da Camara Municipal, sobretudo os que estao
ligados directamente ao publico, para além dos departamentos administrativo e de
planeamento e urbanismo.
0 Implementar um Sistema de Optimizacdo de Procedimentos ao nivel interno da
Autarquia.
0 Desburocratizar os circuitos de decisado interna, concedendo alguma autonomia de
decisdo sectorial (com respectiva responsabilizacao) dando celeridade aos processos
internos.
0 Promover o acesso a informacao pelas organizacdes da sociedade civil e dos
cidadaos, disponibilizando-a de forma sistematica, coerente e eficaz, seguindo a
Estratégia de Informacao e Comunicacao, tornando-se uma plataforma interactiva de
informacao.
0 Alargar e promover os debates publicos sobre os desafios da Marinha Grande e
dos seus actores no futuro, aproveitando os resultados das 1% Jornadas de
Economia.
0 Melhorar o exercicio da responsabilidade individual e conjunta, através da
delegacdo de competéncias e de responsabilidades para “fora” do executivo
municipal — envolver os cidadaos e outros actores chave na execucao de tarefas e
nas decisdes de ambito local.
0 Apoiar o processo de orientacao e de implementacao das empresas na area de
expansao da Zona Industrial da Marinha Grande, nomeadamente através de:
m  Pressao junto dos organismo do poder central da importadncia para a
Autarquia da rapida formalizacdo dos procedimentos de alargamento da Zona
Industrial, chamando mais uma vez a atencao para esta necessidade urgente,
sob pena de se perderem oportunidades de investimento na Marinha Grande;
m  Sensibilizacdo generalizada para a importancia deste alargamento como

projecto de consolidacdao de actividades econdmicas Marinhenses, de
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desenvolvimento local, regional e nacional e como local onde se implantam
empresas com preocupadas com a sua perspectiva ecoldgica;

m  Divulgacdao permanente da evolugdgo do processo nos meios de
comunicacao locais e regionais;

m  Criacao de campanhas de informacéao e de divulgacdo dos instrumentos de
apoio disponiveis e das facilidades concedidas para a instalacao de actividades
econbémicas;

m Facilitacao dos processos de loteamento e venda das parcelas da Zona
Industrial, dando prioridade as situacdes que permitem algum reordenamento

do territério e a expansao e diversificacao de negdcios ja instalados.

0 Promover a reconversao e utilizacdo dos lotes ocupados mas com instalacdes

inactivas, em todas as zonas industriais do Concelho para novos negécios ou para a

expansao/diversificacao de negdcios ja existentes.

0 Criar/renovar e actualizar os contactos dos potenciais investidores nas Zonas

Industriais do Concelho e/ou na area de expansao da Zona Industrial, de modo a aferir

a tipologia de interesses dos investidores, nomeadamente na seguinte informacao:

= Area de actividade;

m Montante de investimentos;

m Numero de postos de trabalho a criar;

m  Tipologia de espacos a utilizar;

m  Timing de implantacao e de inicio de actividades;

m  Levantamento de necessidades em dareas de competéncia da Céamara
Municipal - processos de licenciamentos, facilidades de instalacao,
autorizacOGes camardrias, ligacao as infra-estruturas basicas do Municipio...;

m  Necessidades de accoes de formacao especificas;

m  Necessidades de informacdo e servicos de apoio: constituicdao de
empresas, informacao em matéria de apoios e incentivos, pesquisas de
mercado, apoio logistico, contabilistico, e a elaboracdo de projectos de
financiamento...

0 Dotar as zonas industriais de infra-estruturas de caracter tecnolégico avancado e

mais “limpas” nomeadamente, a fibra 6ptica, Internet wireless, sinalética luminosa de

utilizacao de energia solar e outras, com especial enfoque na area de alargamento da

zona industrial.

0 Repensar com celeridade os objectivos do Centro Empresarial da Marinha Grande,

e a utilizacdo do espaco disponivel, tendo em conta varios pressupostos:

&
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m  Levantamento (podendo tomar a forma de um inventario) dos servigos
prestados pelas entidades e empresas ja instaladas, de modo a nao criar
duplicacao de servicos num espaco geografico tdo confinado;
m  Levantamento prévio de necessidades para as zonas industriais, no que
respeita a servicos ainda nao fornecidos;
m  Maximizacao da experiéncia adquirida e know-how existentes, devendo
para o efeito ser ouvidas as instituicoes mais préximas - CENTIMFE,
CRISFORM e OPEN - bem como as empresas instaladas e outras instituicoes
relevantes no Concelho (CEFAMOL, ISDOM, CENFIM...);
m  Estudo da possibilidade de criacdo de uma Central de Compras de bens e
de gestdo de servicos que permita, por exemplo:

¢ A partilha de funcdes de secretariado;

¢ A compra conjunta de bens pereciveis;

¢ A partilha de custos de equipamentos de secretariado (mobilidrio de

escritério, impressoras, centrais telefénicas, scanners, faxes...);

¢ A partilha de custos de servicos (linhas telefénicas, internet...);

¢ O outsourcing comum de servicos de higiene e seguranca;

¢ A partilha de equipamentos de teste;

*

Encaminhamento de novas iniciativas e ideias para gabinetes especializados de

apoio a empresas locais (entre os quais se destaca a OPEN), capazes de prestar

servicos de apoio em areas como: constituicdo de empresas, informacdo em matéria

de apoios e incentivos, pesquisas de mercado, apoio logistico e contabilistico, apoio a

elaboracao de projectos de financiamento...

0 Criar condicoes de atractividade que permitam tornar competitiva a opcéao pelo

Concelho da Marinha Grande, destacando-se nomeadamente:

'
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m  Rever o regulamento de acesso as zonas industriais do Concelho, de
acordo com as futuras necessidades empresariais;

m  Divulgar a disponibilidade das instalacoes de empresas que entretanto
deixaram ou deixem de laborar, de modo a criar uma “bolsa de oportunidades”
de reconversao dessas instalacoes;

m Estabelecer condicGes atractivas para os lotes das zonas industriais,

permitindo assim reduzir custos de instalagao, através de:

- &
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¢ Optimizacdo dos servicos prestados pela Autarquia: sistema de
abastecimento de 4&gua, sistema de recolha de residuos sdlidos,
tratamento de aguas residuais, infra-estruturas de telecomunicacoes;
¢ Fiscalizacdo dos eventuais impactes negativos da actividade
industrial a nivel ambiental;
¢ Estabelecimento de um relacionamento privilegiado das empresas
com a Camara Municipal nas areas da competéncia desta (em especial
na celeridade e desburocratizacdao de processos de licenciamentos,
facilidades de instalacdo, autorizacbes camararias, ligacdo as infra-
estruturas basicas do Municipio...);
¢ Criacao de incentivos fiscais de nivel local, em funcdo dos melhores
desempenhos sustentaveis.

0 Realizar o relatério de sustentabilidade do Municipio, promovendo os principios da

boa governacao (abertura, participacao, responsabilizacéo, eficacia e coeréncia).

Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

IE 02 — Despesas do Municipio em campanhas de marketing e promocao
IS 02 - Reconstrucdes licenciadas por 100 construcdes novas licenciadas

IS 03 - Prazo médio de resolucdo dos processos camararios

Principais Intervenientes

Camara Municipal

Juntas de Freguesia

Empresarios

Associacoes: locais, de Empreséarios, Comerciantes, Industriais...

Estabelecimentos de ensino e formacao profissional
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Implementar na Autarquia um Sistema Integrado de

Gestao da Qualidade, Ambiente e Saiude e Seguranca no
Trabalho

Objectivos Gerais

Um sistema integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Salde e Seguranca no

Trabalho, quando implementado correctamente, minimiza e optimiza os processos e
as componentes dos varios subsistemas, criando um s6 sistema de gestao, centrando
as atencoes para um conjunto Unico de procedimentos, que associam as 3 areas de
interesse.
Este tipo de sistema possibilita a optimizacdo dos processos, acompanhados de um
aumento de produtividade e rentabilidade, numa base de evolucao sustentada, com
melhoria da sua imagem de mercado face a concorréncia.
Com este tipo de sistema de gestdo, sdo definidos procedimentos orientadores de
regras para alcancar os objectivos definidos com a introducdo na gestao diaria das
organizagbes. A implementacdao de um sistema de gestdo integrado oferece as
organizagcdes um leque variado de vantagens, nomeadamente:

- Optimizacao de processos de trabalho e da gestdao documental;

- Aumento da produtividade;

- Reducéao de impactes ambientais;

- Permite a consideracdo de custos ambientais e de seguranca em paralelo com os

custos da qualidade;

- Reducao de custos de implementacdao e de manutencdo pela partilha de

estruturas e modos de actuacao;

- Prevencao de reclamacoes, impactes ambientais e riscos.
A implementacao de um sistema integrado de Gestao segue os seguintes referenciais:
Norma NP EN ISO 9001:2000 - Sistemas de Gestao da Qualidade;
Norma NP EN ISO 14001:2004 - Sistemas de Gestao Ambiental;
Norma OSHAS 18001:2007 - Sistemas de Gestdo da Salde e da Seguranca no
Trabalho.
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Linhas de Accao

0 Implementar uma Politica Integrada de Gestao na Autarquia, através da definicao
de:
m  objectivos e metas que a Autarquia se propde atingir;
m  medidas por area de intervencdao e por dimensao analisada (Ambiente,
Qualidade e Seguranca no trabalho);
®m respectivos responsaveis, prazos de execucao e meios associados.
0 Criar um sistema de monitorizacdo para aferir o desempenho do Sistema
Integrado de Gestao, rever e actualizar periodicamente os objectivos.
0 Desenvolver accoes de sensibilizacdao e formacao para os funcionéarios, em areas
de interesse para a efectiva implementacao do sistema, através de plataformas de e-
learning.
0 Criar parcerias com entidades inter-municipais, em projectos de promocado da
sustentabilidade, com o objectivo de trocar experiéncias, e maximizar beneficios,
recorrendo a:
m Identificacdo e difusdo de boas praticas desenvolvidas no Concelho que
possam constituir referéncias;
m Incentivo a projectos e iniciativas criativas pré-sustentabilidade;
m  Adesado a redes de promocao do desenvolvimento sustentavel (ex: rede
das Cidades Sustentaveis).
0 Criar um sistema interno de informacdo actualizado sobre compromissos
internacionais na area da sustentabilidade: Iniciativas voluntarias e Projectos
inovadores.
0 Desenvolver uma estratégia de comunicacao Interna e Externa para o sistema, de
modo a:
m  Divulgar interna e externamente a Politica e respectivos objectivos;
m  Divulgar periodicamente os resultados obtidos;
m  Desenvolver um sistema de resposta a questdes colocadas pelos
municipes, sobre estas temaéticas.

Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

IE 06 - Implementacao e Certificacdo do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade,
Ambiente e Salde e Seguranca no Trabalho

L
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Principais Intervenientes

Camara Municipal

Cidadaos

Empresarios

Associacoes: locais, de Empresarios, Comerciantes, Industriais...

Entidades publicas ou privadas ligadas as actividades econdmicas de interesse
estratégico

Estabelecimentos de ensino e formacgao profissional

Empresas de gestdao de recursos ambientais

Institutos de Investigacao Cientifica

Organizacées Nao Governamentais (ONG’s)

Inovagao, Projectes e Iniciativas, Lda. ﬂ
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Estimular os jovens para um crescimento activo e
responsavel

Dois dos problemas identificados no Plano de Desenvolvimento Social foram o
absentismo e o abandono escolar, pelo que devem surgir formas de combater estes
fenémenos.

A educacado e o conhecimento, quando valorizados, motivam a aprendizagem e a
experimentacao. A repeticao destas em niveis crescentes de exigéncia permite a
transformacao do conhecimento em inovacao. Num territério de inovacao esta é uma
area a nao descurar.

No revés da medalha encontramos um ciclo vicioso: a falta de interesse pela escola
pode conduzir os jovens a comportamentos desviantes, que por sua vez os afastam
cada vez mais da escola, criando problemas familiares e sociais em crescendo.

A ocupacdao dos jovens com actividades estimulantes de educacdo/formacao e
também de tempos livres permite incutir nos jovens o gosto pelo conhecimento e
valorizando o seu papel na sociedade, tornando-os pessoas responsaveis e Uteis a
comunidade. Permite ainda melhorar a sua capacidade de risco e o uso da “coragem
de risco”, o que aliado a trabalho em equipa estimula a interaccao entre os jovens, e

fomenta o trabalho em rede e também, por essa via, o empreendedorismo.

0 Evitar o absentismo e abandono escolar, através de:
m  Valorizacdo do papel da escola na educacao e formacao, estimulando o
gosto pela aquisicao de novos conhecimentos;
m  Envolvimento da familia e da comunidade nas actividades escolares;
m  Criacao de espacos de informacao, aconselhamento, encaminhamento e
lazer para jovens;
m  Criacao duma estrutura de apoio vocacional para os jovens em idade

escolar, estabelecendo protocolos com instituicOes especializadas para a

e
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realizacdo de testes psicotécnicos e orientacdo na escolha de uma profissao
OuU curso superior;
m  Divulgacao eficaz das opcdes de ensino e formacédo ao dispor dos alunos,
no Concelho e na regido, nomeadamente na via do ensino profissional, cursos
de formacao de curta duracao, respectivos temas...
0 Promover actividades de ocupacao dos tempos livres dos jovens, ultrapassando
disfuncdes (comportamentos desviantes):
m  Valorizacao das actividades desportivas, privilegiando:
¢ A pratica de actividades ao ar livre e o contacto com a natureza,
numa perspectiva ecoldgica;
¢ A criacao de espirito de equipa, mas ao mesmo tempo incutindo a
consciencializacao da necessidade de ter espirito de lideranca.
m Valorizacdo das actividades culturais, promovendo a criatividade e
formacao pessoal;
m  Valorizacdo das actividades promotoras da interaccao pessoal:
¢ Promocédo de actividades em grupo, ligadas ao desporto, cultura,
artes, ...
¢ Mobilizacdo para accdes exemplificativas de comportamentos
sustentaveis no ambito da Agenda 21 Local, colocando os jovens a
liderar alguns grupos de accoes;
m  Valorizacdo das actividades promotoras da interaccao pessoal a distancia,
nomeadamente facilitando o acesso e partilha de Tecnologias de Informacéao e
Comunicacéo, utilizando ferramentas como o Hi5, Messenger, Second Life, ...;
0 Reforcar as estruturas de acompanhamento de estudantes, o que constitui uma
oportunidade de negdécio e criacao de emprego e ao mesmo tempo resolve um
problema identificado no Plano de Desenvolvimento Social.
0 Reforcar as actividades que proporcionem o desenvolvimento do sentido critico,

experimentacao e criatividade nos jovens, independentemente do seu escalao etario.

IS 04 - Despesas do Municipio em actividades culturais per capita
IS 05 — Numero de espectadores nas actividades culturais

IS 06 — Numero de actividades de ocupacao de tempos livres
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Principais Intervenientes

Camara Municipal

Juntas de Freguesias

Estabelecimentos de ensino

Equipas de animacao cultural e desportiva
Espacos Internet

Centros tecnoldgicos e de experimentacao
Clubes desportivos
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Plano de Accdo N° 12

Dinamizar accdes de formacao ao longo da vida

No mundo de hoje, o ritmo de evolucdao tem uma velocidade que exige a permanente
e constante actualizacao dos recursos que uma comunidade tem ao seu dispor, sejam
eles recursos materiais ou humanos.

O gosto pela aprendizagem e valorizacdo pessoal impulsionam a formacao que cada
pessoa deve procurar para si. A evolucao tecnoldgica por si s6 exige ja uma formacao
em continuo. O conjunto das duas potencia uma série de accbOes de formacao a
serem desenvolvidas.

A Marinha Grande, tal como outros concelhos, tem actividades econdémicas que, por
motivos de ordem diversa (custos de producao, fim de ciclo de vida de produtos ou
servicos...) podem vir a desaparecer ou a deslocalizar-se. Este fendémeno,
acontecendo em grande escala, pode causar grandes problemas sociais, no que
respeita ao emprego e a sustentabilidade das familias, sobretudo se se passar ao
nivel de médios ou grandes empregadores do Concelho.

Num territério que se pretende na vanguarda da inovacao, é urgente que se tomem
medidas inovadoras que permitam antecipar a resposta a situacdes de risco (p.e., de
possivel desemprego). No sentido de ter uma atitude pré-activa, e nao reactiva, o
Municipio deve impulsionar os agentes locais a credenciar os seus recursos humanos
para estarem aptos a ter outras funcdes — pluri-funcionalidade — quer para a mesma
area de negdcio, quer para areas de negécio adjacentes ou distintas, mas cujas
competéncias exigidas sejam as mesmas.

S6 com uma formacao constante ao longo da vida activa ou inactiva da populacao se
consegue dar resposta a esta preocupacao, para minimizar as “migracoes” de
recursos humanos: saida de recursos qualificados sem oportunidades de emprego e

entrada de recursos qualificados que nao se encontram no mercado de emprego local.

0 Apostar na formacdo para os sectores tradicionais que constituem hoje

oportunidades de criacdo de negdécios e desenvolvimento do empreendedorismo.

i
i
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0 Apostar nos cursos profissionais em areas chave para o Concelho, de forma a
melhorar os niveis de qualificacao e, assim, facilitar o (re)ingresso na vida activa.
0 Fortalecer a ligacao das escolas as empresas, através de:
m  Protocolos para visitas de demonstracdao em ambiente de trabalho;
m  Protocolos de estagios profissionais nas empresas;
m  Criacdo de uma bolsa de empresas onde os alunos possam realizar
estagios.
0 Apoiar a adesdo ao Sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificacao de
Competéncias, que permite identificar competéncias adquiridas ao longo da vida e
atribuir-lhes uma equivaléncia escolar, e aplicd-lo de forma rigorosa.
0 Promover a aprendizagem ao longo da vida, pelo desenvolvimento de
oportunidades formais e informais de aprendizagem, facilitando a adaptacao a
mudanca e permitindo a inclusao social.
0 Promover accoes de formacao que permitam antecipar solucdes a um possivel
risco de desemprego, (que sendo eventual, pode acontecer mais facilmente se os
activos tiverem poucas competéncias), através de:
m  Accoes vocacionadas para activos (empregados e desempregados);
m  AccOes que permitam a pluri-funcionalidade dentro dos sectores de
actividade em que trabalham ou para sectores adjacentes ou complementares;
m  AcclOes que potenciem o conhecimento ja adquirido para a sua aplicacao
noutras actividades profissionais distintas;
m  AcclOes que permitam aprender um oficio, com o duplo objectivo de:
fomentar actividades que permitam a reutilizacdo dos objectivos (no seu
sentido mais ecolégico) e manter o saber-fazer de profissées, que podem vir a

desaparecer.

ICI 03 — Numero de formandos, por tipo de curso de formacao profissional
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Principais Intervenientes

Camara Municipal

Juntas de Freguesia
Estabelecimentos de Ensino
IEFP

Centros de Formacao
Empresas

Inovagao, Projectos @ Iniciativas, Lda. ﬂ
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Promover o envelhecimento activo

A Marinha Grande, apesar de ter um crescimento da populacéo residente, denota, em
consonancia com a realidade nacional, um envelhecimento da sua populacao.

Numa perspectiva de desenvolvimento sustentdvel, em que as pessoas sao o0s
motores, os agentes e os destinatdrios do desenvolvimento, é fundamental criar
sinergias que, contribuam para a fixacdo de populacdo no Concelho e permitam a
plena integracao da populacdo idosa na vida activa da comunidade.

A capacidade de um territério atrair e fixar populacao estd, sem ddvida, ligada a um
conjunto de condicées, como o acesso a educacdo, a saude, a habitacado, ao
trabalho, a cultura, aos servicos de assisténcia, entre outros factores. Estad sobretudo
relacionada com a percepcao e o sentido de futuro proficuo para os idosos que optam
por se manterem na comunidade onde em tempos foram activos. Isto esta ligado a
sensacao de confianca que a comunidade tem em si propria, Nnos seus recursos € nas
suas capacidades, o que motiva o “desejar viver nela”.

A manutencdao da permanéncia dos idosos pode servir de suporte de atraccao de
outras populacdes (activa, jovem e menos jovem) para residir no Concelho. Isto
supde um consenso a médio/longo prazo, claro e inequivoco, quanto as medidas de
desenvolvimento a tomar para tornar esta permanéncia possivel. Entre estas,
destaca-se o aproveitamento do Know-how, sobretudo da populacdo mais idosa,
através da criacdo de uma bolsa de voluntariado, para a manutencao da actividade
das pessoas.

Assim, torna-se necessario o investimento e a mobilizacdo de todos os agentes
econdémicos, sociais e culturais, publicos e privados. Trata-se de um objectivo da

Marinha Grande como comunidade e ndo de uma tarefa da Camara Municipal.

e
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0 Promover actividades de ocupacao dos tempos livres dos idosos, propiciadoras
de:
m  Facilitacao do acesso e partiiha de Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo, nomeadamente ferramentas como o Hib, Messenger, Second
Life, ...;
m  Promocéao de actividades em grupo, ligadas ao desporto, cultura, artes...;
m  Criacao de oportunidades de ocupacao, através do voluntariado — criando
uma bolsa de voluntariado, que deve estar aberta a todos os escalbes etarios;
m  Aproveitamento do Know-how de antigos operarios vidreiros reformados
como guias no Museu do Vidro.
0  Criar espacos e fomentar actividades onde os idosos possam desenvolver:
m actividades com criancas, fomentando o convivio e a relagdo inter-
geracional;
m actividades com os activos, demonstrando as experiéncias adquiridas,
como ponto de referéncia para os jovens e jovens adultos nas suas actividades
profissionais e de lazer;
m actividades com outros idosos, fomentando a troca de saber e de
experiéncias, intra-geracional.
0 Desenvolver actividades ligadas ao saber-fazer adquirido ao longo da vida:
m  Criacado da “hora do conto”, onde os idosos relatam as suas histérias de
vida;
m  Criacao de oficinas de artesaos, onde os idosos demonstrem e ensinem as
suas artes e oficios.
0 Desenvolver acgbes que estimulem o conhecimento da identidade territorial local,
entendida como recurso para o desenvolvimento:
m  Recuperacéao e divulgacao das tradicdes locais;
m Realizacdo de concursos sobre o que é ser “Marinhense”.
0 Incentivar a participacdo da comunidade local em projectos da Autarquia.
0 Promover accdes de discriminacao positiva para os naturais e/ou residentes no
Concelho:
m  Reducao do preco dos bilhetes dos eventos culturais e desportivos;
m  Reducao de precos na pratica de actividades desportivas;

m  Reducao do preco das publicacdes municipais;
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m  Transporte a precos reduzidos para deslocacdes a eventos culturais e
desportivos.
0 Gerir a qualidade de vida dos idosos, diminuindo a sensacao de isolamento dos
idosos, através de:
m  Suporte de servicos de salde e assisténcia adequados;
m  Servicos de acompanhantes a idosos, que permita um esquema de visitas
ao domicilio;
m  Reforco dos centros de noite de apoio a idosos;
m  Criacdao de estruturas habitacionais para idosos condignas (p.e. de
tipologia TO e T1), para onde possam transportar as suas memoarias, deixando
as habitacGes degradadas que ainda ocupam;
m  Criacao de servicos de proximidade, nomeadamente na area da salde e
emergéncia que permitam o contacto radpido com servicos de assisténcia, p.e.
através de pulseiras para idosos ou dependentes;
m  Garantia da prestacdo de cuidados conhecendo as necessidades dos
idosos e das pessoas dependentes, os prestadores de servicos existentes
(quem sao, onde estao e quantos sao), promovendo parceiros de negdécios na

prestacao de cuidados a pessoas e elaborando agendas de prestacdo de

servicos aos cidadaos necessitados.

Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

IS 04 - Despesas do Municipio em actividades culturais per capita
IS 05 — Numero de espectadores nas actividades culturais
IS 06 — Numero de actividades de ocupacao de tempos livres

Principais Intervenientes

Camara Municipal

Juntas de Freguesia

Equipa responsdavel pela implementacao da A21L
Meios de comunicacao local
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Fomentar o empreendedorismo e a criatividade

“0 espirito Empresarial é a capacidade dos individuos de converter ideias em actos.
Compreende a criatividade, a inovacdao e a assuncado de riscos e, bem assim, a
capacidade de planear e gerir projectos com vista a alcancar objectivos.” (Definicao
de empreendedorismo proposta pela Comissao Europeia (2005)).

Assim, ha que aproveitar as ofertas desenvolvidas em tecnologias de informacao e
comunicacao e encontrar formas inovadoras de as aplicar aos produtos e processos
existentes. Para isso é necessdrio colocar os individuos em contacto com as
ferramentas de trabalho tecnolégicas para que dai possam advir ideias inovadoras

(“brincar com a tecnologia permite novas formas de criatividade e de inovacao”).

0 Estimular o empreendedorismo premiando os jovens que desenvolvam as
iniciativas mais inovadoras em termos de criacao do préprio negdcio.

0 Estimular a criatividade e o empreendedorismo através de concursos de ideias,
estagios, semindrios, conferéncias, visitas de estudo e outras actividades similares, a
nivel nacional e internacional.

0 Dinamizar um Banco de Ideias. O Banco de Ideias para apoio ao
empreendedorismo é um sistema de identificacdo e registo de projectos inovadores
susceptiveis de gerar interesse por parte de possiveis investidores.

0 Dinamizar um Banco de Tempo Voluntario. O Banco de Tempo Voluntéario para
apoio ao empreendedorismo é um servico que visa a troca de experiencias e saberes,
entre cidadaos, activos ou aposentados e empreendedores/empresas, de modo a
conseguir criar negocios sustentaveis.

0 Fomentar o empreendedorismo nas escolas, através de actividades
extracurriculares para os alunos do 9° ao 12° ano.

0 Criar ambientes de experimentacdo e contacto com as novas tecnologias de

ponta, de modo a que o contacto directo com esta realidade permita incrementar o

(e
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gosto pela ciéncia, a capacidade de inovacao e o empreendedorismo. Para este efeito
deve-se:
m Incentivar o apoio fisico e logistico por parte de empresas e de outras
entidades ligadas aos sectores dominantes;
m  Criar concursos de ideias;
m  Realizar féruns de discussao;
m  Construir Websites de saber e conhecimento, em ambientes “wiki”
(ambientes em construcao permanente, abertos ao publico e partilhados por
todos — crowd sourcing).

Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

IS 06 — Numero de actividades de ocupacao de tempos livres
ICl 02 - Investigacao e desenvolvimento empresarial

Principais Intervenientes

Camara Municipal

Equipa responsavel pela implementacado da A21L
Meios de comunicacao local

Empresarios

Associacoes

Estabelecimentos de ensino e de formacao profissional




