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1. Introducao

Hoje, tal como as empresas, os concelhos tém de ser competitivos. O que implica a
construcado de uma visao partilhada do seu desenvolvimento e estabelecer o quadro
de coordenacao e cooperacao horizontal e vertical entre actores publicos e privados.
Importa, por isso, que a populacdo e as diferentes instituicoes e empresas locais
conhecam e compreendam o que se pretende, quais sdo os objectivos, quais os
meios disponiveis e/ou a disponibilizar e quais os resultados esperados. Contexto este
que sO serd possivel se existir uma Estratégia de Informacdao e Comunicacao
concertada e eficaz.

Por outro lado, é necessario averiguar as realidades concretas e as dinamicas do
Municipio da Marinha Grande, no sentido de adequar o plano de comunicacao as suas
necessidades e a dimensao do Concelho. Isto, sem ignorar, porém, a necessidade de
uma estratégia autarquica de modernizacao administrativa baseada na prestacao de
servicos de qualidade e na colaboracdo entre a Camara Municipal e os municipes,
valorizando assim, a imagem institucional da mesma, junto dos cidaddaos em geral e
dos Marinhenses, em particular.

Importa, também, ter em conta que os municipios, enquanto alavancas de
desenvolvimento local, ndo se limitam exclusivamente a prestar servicos publicos. A
sua intervencao traduz-se hoje num incremento do grau de complexidade de actuacao
e, consequentemente, da actividade comunicacional, mercé da multiplicacdo de
situacdes e de problemas de comunicacdao e de parceiros com o0s quais tém de
contactar.

A actuacao das autarquias inclui ndo s6é a prestacdao de servicos publicos, mas
também o papel de agente facilitador da economia local, pelo que a estratégia de
informagcao e comunicacao devera integrar igualmente a difusdo de conhecimentos,
de inovacdes, de accOes concretas, ... Por outras palavras, deverd levar a
publicitacdo e a persuasdo para o consumo de servicos publicos, a promocao da
imagem do Concelho e a sensibilizacao para praticas inovadoras de exploracao dos
recursos locais.

A comunicacdo dos municipios deve respeitar duas condicoes: ser global e ser
integrada. Global, porque estd subjacente a todos os dominios de intervencao
municipal, ndo devendo redundar exclusivamente numa assessoria de imagem do

autarca; integrada, j& que a sua concretizacao implica a operacionalizacdo de varios
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1. Introducao

procedimentos comunicacionais, desde os das relacdes publicas aos da publicidade.
Conceber a comunicacdo municipal numa perspectiva integrada implicara, ainda,
conseguir adaptar conceitos operativos do marketing a realidade autarquica, ou seja,
desenvolver um Marketing Territorial.

E de salientar ainda que a comunicacdo no Municipio visa produzir efeitos,
correlacionando trés parametros: as metas a atingir, os beneficios e as mudancas a

alcancar.

A operacionalizacdo do plano de comunicacdo teve como
pressupostos a realidade socioecondémica da Autarquia e a
natureza das accdes a implementar, pelo que os recursos

humanos e financeiros a afectar foram ponderados de forma a

alcancar economias de escala: solucdes simples, eficazes e

acessiveis.

De modo a incrementar a eficacia da estratégia definida, considera-se necesséaria a
existéncia de uma Unidade Organica de Comunicacao e Sistemas de Informacéao, na
dependéncia do, Gabinete da Presidéncia (GAP). A coordenagao directa desta
Unidade Organica pelo Gabinete da Presidéncia (GAP) reveste-se de diversas
vantagens: permite garantir de uma forma mais simples e eficaz a natureza global e
integrada que deve revestir a comunicacdo; habilita a Presidéncia da Camara
Municipal com informacdo e conhecimento concreto sobre a performance dos
servicos e a avaliacao que dela é feita pelos cidadaos; permite intervencdes
focalizadas sobre o funcionamento e organizacado dos servicos... Ao mesmo tempo, a
sua autonomizacdo em Unidade Orgénica possibilita aos eleitos o distanciamento
necessario a prossecucao do interesse publico, numa visdo de conjunto do Municipio
e respectivos recursos.

A referida Unidade Organica de Comunicacdo e Sistemas de Informacao deveréa
assumir a responsabilidade de impulsionar o projecto comunicacional, através da
organizacao das actividades e garantindo a maxima coeréncia e integracdao do
trabalho efectuado. Por exemplo, tal Unidade Orgéanica deverd assegurar, a promocao
da interactividade entre os servicos autarquicos e 0s municipes, mediante a

simplificacdo de procedimentos e a adopcao dos principios da Gestao pela Qualidade.
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1. Introducao

Importa, igualmente, publicitar a realidade socioecondmica Marinhense, enquanto
poélo de exceléncia e de inovacao industrial, o seu contributo para o desenvolvimento
nacional, bem como implementar um Marketing Territorial que contribua para o
desenvolvimento sustentado da economia, ao promover o tecido empresarial local e a

captacao de projectos estruturantes de investimento nacional ou estrangeiro.

Por dltimo, importa assinalar que o facto de algumas das

accOes propostas ja se encontrarem em desenvolvimento ou

implementadas, nao deve ser interpretado como uma mera
redundancia, mas antes por considerarmos que o presente
documento deve ser tdao abrangente e completo quanto
possivel. Por outro lado, atesta a sua importancia para a
transposicdo da Estratégia de Informacdo e Comunicacdo,
como um todo uno e coeso, de modo a se atingir os objectivos

propostos.

a._‘s‘r Inavasas, Projectos e Iniciativas, Lda.
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2. Plano de Comunicacao

A estratégia de informacao e comunicacao, ocupando um papel central na
mobilizacdo, diadlogo, transparéncia e partilha da informacdo, é um factor critico de
sucesso. E, por isso, necesséario intervir no quotidiano das pessoas, despertando-as
para os recursos e problemas da comunidade. Contribuir para o desenvolvimento de
relacbes de confianca entre todos, antecipando conflitos, melhorando a tomada de
decisdo, construindo consensos, criando niveis de identificacdo com as accoes
desenvolvidas.

Neste quadro, e de forma a responder aos objectivos de sensibilizacdo, divulgacao e
promocao do Concelho da Marinha Grande, foi desenvolvido um plano de

comunicacao subjacente a visdao estratégica definida e aos publicos-alvo

identificados.

Etapas do Plano de Comunicacéao

Levantamento e . . .
Definicdo e Execucao Implementacéao
Enquadramento

- Avaliacao da - Publicos-alvo - Medicao de resultados

comunicacao corrente e e correccao de desvios

- Escolha dos meios de
da envolvente . -
comunicacao
- Objectivos centrais e A
- As exigéncias e

metas a alcancar ..

’ condicionantes

- As realidades descritas no Manual de
concretas e as Identidade do Municipio
dindmicas do Municipio

da Marinha Grande

- Afectacao de recursos,
tendo em conta um
orcamento que venha a

ser definido

- Calendarizacao das

accoes a empreender

.
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2. Plano de Comunicacao

Levantamento e Enquadramento

Avaliacao da comunicacao corrente e da envolvente
Diagnéstico e analise critica da comunicagcdo corrente municipal (assuntos e
conceitos comunicacionais) e da envolvente (realidades concretas e as dindmicas do

Municipio)

Objectivos centrais e metas a alcancar
Os objectivos centrais e metas a alcancar compreendem a definicdo dos efeitos a
atingir:
Q Transmitir uma imagem positiva do Concelho e ideias para o seu
desenvolvimento futuro;
a Divulgar o que acontece no Concelho (noticias, eventos e demais
realizacoes);
a Promover o desenvolvimento da auto-estima dos naturais do Concelho e
dos agentes locais;
Estreitar os lacos de afectividade com os nao residentes;
Promover o Concelho enquanto territério apetecivel a turistas e
empresarios.

As realidades concretas e as dindmicas do Municipio da Marinha Grande
Procurou-se averiguar as realidades concretas e as dindmicas do Municipio da
Marinha Grande, no sentido de adequar o plano de comunicacdao as suas
necessidades e a dimensao estrutural do Concelho.
O resultado desse trabalho estd consubstanciado na elaboracao de uma proposta de
planificacdo e operacionalizacdo da actividade comunicacional, que devera, a
montante, incluir trés componentes fundamentais:
Q A constituicdo de uma Unidade Organica de Comunicacado e Sistemas de

Informacao;

A criacao da figura do Provedor Municipal;

A implementacdo e a gestdo da imagem de marca da Marinha Grande,

integrada na estratégia global de comunicacdao do Municipio.
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2. Plano de Comunicacao

Estes pressupostos sdao fundamentais para que as accbOes a levar a cabo sejam
sequenciais e sistematicas, criem coeréncia de conteldos, imagens e grafismo, para

todos os suportes, meios e materiais de comunicacao a utilizar.

Definicdo e Execucao

Publicos-alvo
0 Publicos Internos:

a) Colaboradores e as demais instituicdes inter-municipais;
0 Publicos Externos:

a) Populacao residente e os naturais nao residentes;

b) Turistas, empresarios e instituicoes.

Escolha dos meios de comunicacao
A escolha dos meios de comunicacao devera ser feita em funcao dos publicos-alvo

identificados e dos recursos existentes, numa 6ptica “custo-beneficio”.

As exigéncias e condicionantes descritas no Manual de Identidade do Municipio
O plano de comunicacao terd que ter em conta o Manual de Identidade do Municipio,
de modo a que a imagem da Autarquia seja transmitida correctamente, em

conformidade com os objectivos de identificacdao, reconhecimento e posicionamento.

Afectacao de recursos, tendo em conta um orcamento que venha a ser definido
Como é compreensivel, a operacionalizacdo do plano de comunicacdo tem como
pressuposto a afectacao de recursos. Estes foram ponderados consoante a natureza

da accao a implementar e a realidade socioeconémica da Autarquia.

Calendarizacdo das accdes a empreender

As accoes a empreender deverao ser calendarizadas de uma forma sequencial e
complementar, de modo a incrementar a sua eficacia, por periodos de tempo nao
inferiores a um ano. E de notar que as mesmas terdo que ser flexiveis a eventuais
alteracoes que se julguem necessarias, tais como, a realizacdo de eventos com

elevado grau de notoriedade, de modo a poder associa-las aos mesmos.
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2. Plano de Comunicacao

Implementacao

Medicao de resultados e correccao de desvios

Aplicando o principio da melhoria continua a estratégia de informacao e comunicacao,
as accoes, depois de implementadas, devem ser acompanhadas e monitorizadas
através de um conjunto de indicadores. Estes permitem fazer a avaliacdao dos
resultados, por referéncia aos efeitos de comunicacdo e/ou objectivos centrais e, se
necessario, sao reajustadas de modo a integrar novas situacdes, incorporar sucessos

e corrigir os insucessos verificados.
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2. Plano de Comunicacao

2.1. Planificar e Operacionalizar a Actividade
Comunicacional do Municipio

2.1.1. Constituir uma Unidade Organica de Comunicacao e Sistemas de Informacao

Enquadramento
A criacao de uma Unidade Orgéanica de Comunicacao e Sistemas de Informacao é um
processo que se relaciona directamente com a coordenacao e implementacao da
estratégia de informacao e comunicacao.
Esta ird assumir a responsabilidade de impulsionar o projecto comunicacional, através
da organizacdo das actividades em desenvolvimento ou implementadas, garantindo a
maxima coeréncia e integracdo do trabalho efectuado pelos diversos servicos
municipais.
A Unidade Organica de Comunicacdo e Sistemas de Informacao deverd estar
adstrita ao Gabinete da Presidéncia (GAP) e ter como missao supervisionar e
coordenar as seguintes unidades organicas:

Gabinete de Apoio ao Desenvolvimento Econédmico e Turismo (GADET);

a Gabinete Informatica e Organizacao (GlO);
a Gabinete de Relacdes Publicas (GREP);
a Gabinete do Municipe.

Gabinete da Presidéncia

& = =2

Organograma da Unidade Organica de Comunicacao e Sistemas de Informacéo
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2. Plano de Comunicacéao
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Gabinete de Apoio ao Desenvolvimento Econémico e Turismo (GADET)
O Gabinete de Apoio ao Desenvolvimento Econémico e Turismo (GADET) tem por
objecto contribuir para o crescimento econdmico e sustentado do Concelho da
Marinha Grande, ao estimular a inovacao e o empreendedorismo.
A sua actuacao deverd assentar na promocao de uma nova geracdo de politicas
locais, evitando a sobreposicdo com empresas e agentes locais; através do
estabelecimento de projectos em parceria e a optimizacdo de procedimentos com
outros servicos municipais, nomeadamente o Gabinete de Estudos e Planeamento
(GEP) e uma futura entidade que tenha como funcdes contribuir para o crescimento
econdmico e sustentado do Concelho da Marinha Grande, ao estimular a inovacao e o
empreendedorismo (ver Plano de Accao N° O7).
Tal circunstancia ird permitir potenciar, sinergeticamente, as accdes de todos, ao
aproveitar as vantagens competitivas locais como conceito estratégico.
Neste contexto, importa chamar a atencao para a promocao econémica do Concelho,
enquanto territorio favoravel a fixacao de actividades empresariais, nomeadamente no
sector industrial e turistico, e para o dinamismo dos agentes econdémicos locais e
procedimentos administrativos que visem facilitar o relacionamento dos investidores
com as mais diversas entidades camararias.
O Gabinete de Apoio ao Desenvolvimento Econémico e Turismo (GADET) devera ter,
entre outras, as seguintes atribuicoes:
a Centralizar o atendimento e o acolhimento, num Unico servico multi-canal:
Em linha, telefénico (Linha Azul) e presencial, por funcionarios
uniformizados e identificados;
Assegurar o licenciamento célere e expedito das actividades econémicas;
Gerir os contelidos a disponibilizar nos quiosques multimédia e painéis de
informacao municipais - prestadores de informacado diversificada -
conjuntamente com o Gabinete de Relacdes Publicas (GREP) e o Gabinete
do Municipe;
Q No sector Industrial:
m Prestar informacado sobre as condicdes de aquisicdao de lotes, bem
como sobre a organizacao e apresentacao das candidaturas;

m Assegurar a organizacao dos processos de aquisicao de lotes na zona

industrial;
‘i'.:" . o
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m Promover a introducdao de boas praticas, tais como: Central de
Compras, a partilha de recursos e saberes entre os diversos
intervenientes;

a No sector do Turismo e Lazer:

m  Promover e apoiar a realizacdao de eventos de “massas” de cariz lidico
e desportivo;

m Realizar accdes com organismos regionais, nacionais e entidades
privadas, na promocéao e divulgacao da oferta turistica do Concelho;

m  Organizar os postos de informacao turistica do Concelho, com um
horadrio de funcionamento regular e durante todo o ano, por
funcionarios multilingues, uniformizados e identificados;

m  Elaborar e distribuir folhetos e publicacdoes dos locais e actividades de
interesse turistico, em varias linguas e em suportes diversos;

Q Implementar um sistema de avaliacao continua das expectativas e grau de

satisfacao dos empresarios e dos demais publicos, em colaboracdo com o

Gabinete da Qualidade Municipal (GQUAM).

Gabinete Informatica e Organizacéo (GIO)

O Gabinete Informatica e Organizacao (GlO) deveré ter a incumbéncia de promover e
orientar, em articulacdo com os outros servicos, a implementacdao do sistema de
informacao municipal e de todos os subsistemas a ele associados, bem como,
acompanhar de modo continuado as medidas de desenvolvimento organizacional da
Autarquia, gerindo, em conformidade, as solucdes a implementar.

Propbe-se, ainda, que o gabinete acima referido tenha, entre outras, as seguintes
competéncias:

a Coordenar a politica de investimento na é&rea das tecnologias de
informacao e comunicacdo e acompanhar a evolucao tecnolégica;

Q Garantir um grau de disponibilidade de equipamentos e aplicacbes e de
apoio ao utilizador, adequado a uma prestacdo de servicos municipais de
qualidade;

a Dinamizar, em articulacdo com a Divisdo Administrativa e de Recursos
Humanos (DARH), accdes de formagcdo que melhorem o desempenho dos
recursos humanos no ambito das tecnologias colocadas ao seu dispor;

a Colaborar na elaboracao do Manual da Qualidade, Manual de Acolhimento

do Novo Colaborador e da Carta da Qualidade, com os demais servicos,

i) )
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nomeadamente, Gabinete da Qualidade Municipal (GQUAM), a Divisao
Administrativa e de Recursos Humanos (DARH) e o futuro Gabinete do
Municipe;

Q Gerir e instalar quiosques multimédia e painéis de informacdo municipais,
prestadores de informacao autarquica diversificada;

Q Implementar um sistema de avaliacao continua das expectativas e grau de
satisfacdo dos colaboradores e dos demais utilizadores, em colaboracao
com o Gabinete da Qualidade Municipal (GQUAM).

Gabinete de Relacdes Publicas (GREP)

O Gabinete de Relacdoes Publicas (GREP) constitui a interface entre a Céamara
Municipal e os diversos publicos e é responsavel pela promocao da sua visibilidade e
imagem externa, através da criacdo e manutencao de canais comunicacionais que
facilitem a concretizacao dos objectivos a que se propoe.

Advoga-se que o Gabinete de Relacdes Publicas (GREP) deverd acumular as funcoes
actualmente desempenhadas pelo Gabinete de Relacbes Institucionais Cooperacao
(GRIC), assegurando, entre outras, o cumprimento das seguintes funcodes:

Q Promover a imagem do Municipio, dos 6rgdos municipais e dos seus
titulares, em estreita coordenacdo com o Gabinete da Presidéncia (GAP), o
Secretariado de Apoio aos Vereadores (SAV) e o Nucleo de Apoio a
Assembleia Municipal (NAM);

Q Informar os publicos internos e externos, sobre as tomadas de posicdo e
as actividades do Municipio;

Q Gerir os meios de accao para os efeitos referidos na alinea precedente,
nomeadamente a publicidade, relacdes publicas, merchandising e
marketing directo;

Q Implementar e gerir a imagem de marca do Concelho, integrada na
estratégia global de comunicacao;

Q Assegurar uma adequada articulacdo com os 6rgaos de comunicacao
social;

Assegurar as funcodes de protocolo nas cerimdnias e actos oficiais;

Gerir os conteldos a disponibilizar nos quiosques multimédia e painéis de
informagao municipais, prestadores de informacado diversificada,
conjuntamente com o Gabinete de Apoio ao Desenvolvimento Econdmico
e Turismo (GADET) e o Gabinete do Municipe;
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Q Implementar um sistema de avaliacao continua das expectativas e grau de
satisfacdo dos municipes e dos demais publicos, em colaboracdo com o
Gabinete da Qualidade Municipal (GQUAM).

Gabinete do Municipe

O Gabinete do Municipe deve ser uma “porta aberta” para todos aqueles que residem
no Concelho e nado s6é, ao assegurar um atendimento personalizado, no seu
relacionamento geral com a Autarquia.

Esta Unidade Organica, ao procurar centralizar os servicos municipais de
atendimento publico, que se pretendem cada vez menos burocraticos e eficazes,
devera ter as seguintes competéncias:

Q Centralizar o atendimento e o acolhimento, num Unico servico multi-canal
(conceito One Stop Shop para o atendimento publico): em linha, telefénico
(Linha Azul) e presencial, por funcionarios uniformizados e identificados;

Q Criar modos expeditos de atendimento para que seja prestada informacao
célere, clara e precisa;

a Informar os utentes sobre as competéncias e funcdes dos diversos érgaos
e servicos da Camara Municipal, bem como a identificacdo das pessoas
responsaveis;

O estado e o andamento de processos;
Receber e encaminhar sugestdes e reclamacoes para os diversos 6rgaos e
servicos do Municipio;

Q Gerir os contelddos a disponibilizar nos quiosques multimédia e painéis de
informacao municipais, prestadores de informacdo diversificada,
conjuntamente com o Gabinete de Apoio ao Desenvolvimento Econémico
e Turismo (GADET) e o Gabinete de Relacdes Publicas (GREP);

Q Elaborar e distribuir o Guia do Municipe, o Manual de Acolhimento do
Municipe e o Manual de Procedimentos da Seccado de Taxas e Licencas;

Q Constituir um Centro de Informacao Autarquico ao Consumidor, no dmbito
do atendimento presencial, tendo em vista, por um lado, a resolucao
célere e gratuita de pequenos litigios associados ao consumo e, por outro,
0 encaminhamento de sugestdes e reclamacdes dos consumidores para as
entidades competentes;

Q Criar o Servico Administrativo de Apoio Domiciliario, que trata de assuntos

de caracter administrativo respeitantes a municipes com problemas de

i) )
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salde ou deficiéncia motora, através da deslocacdo de funcionario
municipal ao domicilio do interessado.

Q Implementar um sistema de avaliacao continua das expectativas e grau de
satisfacdo dos utentes/municipes e dos demais publicos, em colaboracéao
com o Gabinete da Qualidade Municipal (GQUAM).

Ambito de intervencdo e competéncias

2.1.2. Criar a figura do Provedor Municipal

Enquadramento

A constituicdo da figura do Provedor Municipal inscreve-se numa estratégia
autarquica de modernizacao administrativa, baseada na prestacdao de servicos de
qualidade, de modo a agilizar a interactividade entre os servicos autarquicos e o0s
municipes.

O Provedor tem por funcdo garantir a defesa e a prossecucdao dos direitos e
interesses legitimos dos particulares perante os 6rgaos, servicos municipais, servicos
municipalizados, empresas e agéncias municipais.

O Provedor Municipal aprecia as reclamacdes, embora sem poder decisério, dirigindo
posteriormente aos 6rgaos municipais competentes as recomendacoes necessarias

para prevenir e reparar as falhas detectadas.

-

-
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2. Plano de Comunicacao
2.1. Planificar e Operacionalizar a Actividade Comunicacional do Municipio

Ambito de intervencdo e competéncias
Esta Unidade Organica, ao procurar qualificar a informacao prestada aos cidadaos e a
eficacia dos procedimentos, devera ter as seguintes competéncias:

a Receber queixas e reclamacdes relativamente aos 6rgaos, servicos
municipais, servicos municipalizados, empresas municipais e agéncias
municipais;

Q Emitir pareceres, recomendacdes e sugestbes no ambito das suas
competéncias, enviando-os ao Presidente da Céamara Municipal, com
conhecimento a Assembleia Municipal;

Q Dar informacao, por solicitacao da Assembleia Municipal, sobre quaisquer
matérias relacionadas com a sua actividade;

a Elaborar semestralmente um relatério da sua actividade, remetendo-o a
Assembleia Municipal e a Camara Municipal.

Os 6rgaos municipais devem prestar ao Provedor Municipal toda a colaboracao que
Ihes for solicitada para o bom desempenho das suas funcdes. O Provedor devera
ainda exercer a sua actividade com autonomia e imparcialidade, incentivando a

colaboracao entre a Camara Municipal e os municipes.

2.1.3. Implementar e gerir a imagem de marca do Municipio, integrada na

estratégia global de comunicacao

Enquadramento

A implementacao e gestdao da imagem de marca do Municipio, integrada na estratégia
global de comunicacao, pressupoem uma coeréncia nas multiplas manifestacdes da
sua identidade: o logdtipo e as versdes que apresenta, a paleta de cores, a linguagem
da comunicacao e o cuidado nos detalhes.

Logo, o Manual de Identidade, ao definir ndo s6 os elementos que formam a marca,
como também as regras que permitem manter a coeréncia de comunicacao, torna-se
indispensavel para uma correcta utilizacdo dos elementos explicitos e implicitos:
explicitos, como a cor e as proporcoes correctas do logétipo; implicitos, no caso dos
valores intrinsecos da marca. Assim, s6 a observacdao de critérios rigorosos ira
permitir o reconhecimento da actividade comunicacional do Municipio, enquanto

entidade com valores e principios.

i
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2. Plano de Comunicacéao
2.1. Planificar e Operacionalizar a Actividade Comunicacional do Municipio

Imagem de Marca e Manual de Identidade

No decurso do presente trabalho, constatou-se a inexisténcia de uma imagem de
marca ou do respectivo Manual de Identidade, onde fossem descriminados principios
de identidade, tais como: logétipo, grelhas de construcao, cor, tipografia, restricoes,
estacionario, entre outros.

Assim, para que a estratégia de comunicacdo possa atingir os seus objectivos,
considera-se desejavel que o Municipio da Marinha Grande desenvolva uma consulta
a empresas de comunicacao, no sentido da apresentacao de propostas de definicao e
concretizacao, de uma imagem de marca e respectivo Manual de Identidade, sem
perder de vista, a visao e linhas de estratégia definidas no presente documento.

O futuro Manual de Identidade deverd passar a conformar todas as utilizacbes
possiveis da imagem de marca, para que a mesma possa cumprir com eficacia, os
objectivos de identificacdo, reconhecimento e posicionamento para que foi criada.

g ]
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2. Plano de Comunicacao

2.2. Informar e fortalecer a coesao entre o Municipio, os
seus colaboradores e as demais Instituicdes Inter-
Municipais

2.2.1. Promover a difusao de informacao, de acordo com os publicos internos a

atingir

Enquadramento

A promocao e difusao de informacao, de acordo com os publicos internos a atingir,
permitem as organizacdes informar sobre os seus projectos e a sua importancia
provocando, desejavelmente, uma alteracdo de comportamentos e um maior
envolvimento na missao das organizacdoes.

Uma comunicacao so é eficaz se for recebida e apreendida pelo seu publico-alvo. Nao

chega comunicar. E preciso faze-lo através dos meios certos e da forma correcta.

Puablicos-alvo

Colaboradores e as demais instituicoes inter-municipais

Objectivos da comunicacéo

0 Divulgar o que acontece no Concelho (noticias, eventos e demais realizacdes)

0 Fortalecer a coesdao entre o Municipio, os seus colaboradores e as restantes
instituicdes inter-municipais

0 Estreitar e agilizar o processo comunicacional processual e administrativo, entre a

Autarquia e Juntas de Freguesia.

Formas de comunicacéo

As formas de comunicacdo a utilizar enquadram-se em trés grupos: Comunicacao
escrita, oral e electrénica.

Embora a comunicacao electronica possa ser considerada comunicacao escrita, nesta

z

proposta ela é identificada distintamente como comunicacao electrénica dado que,
mesmo sendo escrita ela ndo é comunicada em formato fisico (leia-se cartas, faxes,
memorandos, comunicacOes internas, etc.), mas sim comunicada por meios

electronicos disponiveis, tais como, mensagens electrénicas, intranets, etc.

¥l
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2. Plano de Comunicacao

2.2. Informar e fortalecer a coesao entre o Municipio, os seus colaboradores e as demais
Instituicdes Inter-Municipais

0 Comunicacao escrita

Desenvolver e implementar um Boletim/Circular com
conteudo noticioso e informativo diverso (institucional,
laboral, local, etc.). A publicacdo podera ser feita pela

Boletim/Circular

prépria Autarquia, através de um template editavel e
uma impressora a laser, a fim de optimizar recursos e

meios.

Colocar Quadros/Placards informativos em locais de

uso/acesso comum, de modo a incrementar a
Quadro/Placard

. visibilidade dos mesmos. Estes deverdo disponibilizar
Informativo

os contelddos presentes no Boletim, com o objectivo de

tornar o esforco comunicacional uniforme e uno.

. . Dispor caixas de sugestbes, solicitando opinides e
Caixas de Sugestdes ~ i .
sugestoes através de questoes fechadas ou abertas.

0 Comunicacéao electrénica

Transpor o conteido do Boletim/Circular
para formato electrénico. A publicacdo
podera ser feita pela prépria Autarquia,
Boletim/Circular em através de um template editavel e programa

formato digital de impressao digital, ou em alternativa, por

Intranet intermédio de um servico de subscricdo de

newsletter, a fim de optimizar recursos e

Extranet meios.
Disponibilizar funcionalidades que
Outras promovam a interaccao entre os diversos
funcionalidades intervenientes, tais como, féruns,

calendarios, entre outros.

L(JL
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Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

2. Plano de Comunicacao
2.2. Informar e fortalecer a coesao entre o Municipio, os seus colaboradores e as demais
Instituicdes Inter-Municipais

Periodicidade e Prazos

As accoes a empreender deverdao ser calendarizadas de uma forma sequencial e
complementar, de modo a incrementar a sua eficacia, por periodos de tempo nao
inferiores a um ano. E de notar que as mesmas terdo que ser flexiveis a eventuais
alteracoes, que se julguem necessdrias, tais como a realizacdo de eventos com

elevado grau de notoriedade, de modo a poder associa-las aos mesmos.

Medicao dos resultados e correccdo de desvios

A avaliacdo da eficacia da comunicacao interna deve ser feita através de um conjunto
de indicadores de avaliacdo dos resultados, por referéncia aos efeitos de
comunicacdao e/ou objectivos centrais e, se necessério, reajustados de modo a

integrar novas situacdes, incorporar sucessos e corrigir os insucessos verificados.

0 Comunicacao escrita — Método de avaliacao

m  Questiondrios com questdoes fechadas e/ou

abertas;

® Nudmero total de exemplares impressos versus

Boletim/Circular

procura,

m Afericao através de processos informais, tais

como, reunioes, encontros face a face, etc.

= Questiondrios com questdes fechadas e/ou
Quadro/Placard abertas;

Informativo m Afericdo através de processos informais, tais

como reunioes, encontros face a face, etc.

m  Questiondrios com questdes fechadas e/ou

abertas;

. . = Nudmero total de sugestdes recolhidas em termos
Caixas de Sugestdes o o
quantitativos e qualitativos;

m Afericao através de processos informais, tais

como reunioes, encontros face a face, etc.

e
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Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

2. Plano de Comunicacao

2.2. Informar e fortalecer a coesao entre o Municipio, os seus colaboradores e as demais
Instituicdes Inter-Municipais

0 Comunicacao electrénica — Método de avaliacao

m  Questionarios em linha com questdes

Boletim/Circular em fechadas e/ou abertas;

formato digital = Numero total de downloads, hits,

consoante a solucao técnica utilizada.

Intranet

= indices de participacdo e utilizacdo das

Extranet . . . -
funcionalidades disponibilizadas;

Outras

. . m Aferica ravé r
funcionalidades ericao através de processos

informais, tais como reunioes,

encontros face a face, etc.

Principais intervenientes

0 Unidade Organica de Comunicacao e Sistemas de Informacao:
=  Gabinete de Relacées Publicas (GREP);

0 Gabinete da Qualidade Municipal (GQUAM);

0 Divisao Administrativa e de Recursos Humanos (DARH).

2.2.2. Sensibilizar e estimular os recursos humanos para as accées a desenvolver

Enquadramento

A comunicacao interna, para além de meio privilegiado para divulgar procedimentos e
processos, deve ser também encarada como forma de comunicar estratégias e
objectivos.

A melhor forma dos colaboradores estarem motivados e em sintonia com a Autarquia

é, antes de mais, pela assimilacao e identificacdo com a estratégia e projectos da

entidade onde colaboram.

Publicos-alvo
Todos os colaboradores da Autarquia e as demais instituicbes inter-municipais,

incluindo dirigentes e funcionarios.

. ¢l Inovasao, Projocios o Iniciativas, Lda.,
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Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

2. Plano de Comunicacao
2.2. Informar e fortalecer a coesao entre o Municipio, os seus colaboradores e as demais
Instituicdes Inter-Municipais

Objectivos da comunicacdo
0 Informar os recursos humanos sobre as accbes a desenvolver e a sua
importancia;

0 Promover o consumo e a utilizacao dos meios a disponibilizar.

Formas de comunicacéo

0 Comunicacao escrita

m  Utilizar o Boletim/Circular para publicitar accoes

de esclarecimento, reunidoes ou apresentacoes;

Boletim/Circular

m  Publicar noticias e contelddos que suportem as

iniciativas a desenvolver e o porqué das mesmas.

m Afixar os conteudos presentes no Boletim, com o
Quadro/Placard

. objectivo de amplificar e tornar o esforco
Informativo

comunicacional uniforme e uno.

0 Comunicacao oral

Accoes de m  Promover accdes de esclarecimento, reunides ou
esclarecimento, reunides apresentacdes, afim de explicar a natureza e o

ou apresentacoes ambito das accoes a desenvolver.

0 Comunicacao electrénica

m  Difundir apresentacées multimédia e desenvolver
Intranet/Extranet accoes de e-learning, com o objectivo de

complementar as demais actividades.

Periodicidade e Prazos

As accoes a empreender deverdao ser calendarizadas de uma forma sequencial e
complementar, antes da operacionalizacdo da estratégia de informacdo e

comunicacao, e durante o inicio da mesma.

e
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2. Plano de Comunicacao
2.2. Informar e fortalecer a coesao entre o Municipio, os seus colaboradores e as demais
Instituicdes Inter-Municipais

Medicao dos resultados e correccao de desvios

0 Comunicacao escrita — Método de avaliacao

m  Questiondrios com questdoes fechadas e/ou

abertas;

® Nudmero total de exemplares impressos versus

Boletim/Circular

procura;

m Afericdo através de processos informais, tais

como reuniodes, encontros face a face, etc.

m  Questiondrios com questdoes fechadas e/ou
Quadro/Placard abertas;

Informativo = Afericdo através de processos informais, tais

como reunioes, encontros face a face, etc.

0 Comunicacao oral — Método de avaliacao

m  Questiondrios com questdes fechadas e/ou

Accoes de
Z abertas;

esclarecimento, reunides

~ m Afericdo através de processos informais, tais
ou apresentacoes v P

como reunioes, encontros face a face, etc.

o Comunicacao electronica — Método de avaliacao

®  Questionarios em linha com questdes

fechadas e/ou abertas;

Intranet Apresentacoes = Indices de participacdo e utilizacdo das
multimédia e accées funcionalidades disponibilizadas;

Extranet de e-learning . .
m  Afericao através de processos

informais, tais como reunioes,

encontros face a face, etc.

-
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Estratégia de Informacdo e Comunicacéo

2. Plano de Comunicacao
2.2. Informar e fortalecer a coesao entre o Municipio, os seus colaboradores e as demais
Instituicdes Inter-Municipais

Principais intervenientes

0 Unidade Orgénica de Comunicacao e Sistemas de Informacao:
= Gabinete de Relacdes Publicas (GREP);
m  Gabinete Informatica e Organizacao (GIO);

0 Gabinete da Qualidade Municipal (GQUAM);

0 Divisao Administrativa e de Recursos Humanos (DARH).
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2. Plano de Comunicacéao

2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as
actividades do Municipio, junto da populacao residente e

dos naturais nao residentes

2.3.1. Divulgar contetidos, ajustados aos diferentes publicos-alvo identificados

Enquadramento

A difusdo de conteldos, ajustados aos diferentes publicos-alvo, potencia a mudanca
de comportamentos ou atitudes, através de accdoes de comunicacao que incidam
sobre o individuo (p.e., linhas de atendimento e de esclarecimento, actividades de
informacao directa nos postos de atendimento) ou na comunidade (p.e., campanhas
publicitarias, comunicados de imprensa, publicidade oficial).

O envolvimento de ambos depende da sua capacidade de entendimento, de
percepcao e da apropriacao de todo o processo como sendo seu - “de e para a

comunidade/individuo”.

Publicos-alvo

Populacéao residente e os naturais nao residentes.

Objectivos da comunicacéao

0o Divulgar o que acontece no Concelho (noticias, eventos e demais realizacoes);

0 Difundir conteddos sobre as tomadas de posicao e as actividades da Autarquia;

0 Comunicar sobre a performance da Autarquia em termos econdémicos,
ambientais, sociais e outros;

0 Promover o desenvolvimento da auto-estima dos naturais do Concelho e dos
agentes locais;

0 Estreitar os lacos de afectividade com os nao residentes.

iy e

(e
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Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

2. Plano de Comunicacao
2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as actividades do Municipio, junto da
populacao residente e dos naturais nao residentes

Formas de comunicacao

0 Comunicacao escrita

Desenvolver e implementar um Boletim Municipal com
conteldo noticioso e informativo diverso (institucional,

local, desportivo, etc.). A publicacdo podera ser feita

Boletim Municipal

pela prépria Autarquia, através de um template editavel
e uma impressora a laser, afim de optimizar recursos e

meios.

Publicar uma Agenda Cultural que anuncie todos os
eventos de cariz cultural promovidos pela Autarquia,
Agenda Cultural colectividades e grupos recreativos. A impressdao da
mesma poderia ser feita, em moldes semelhantes a do

Boletim Municipal.

. Divulgar o desempenho das actividades da Autarquia
Relatério de

" referentes as vertentes econdmica, ambiental, social e
Sustentabilidade

de governacao.

Colocar Quadros/Placards informativos publicos em
locais de wuso/acesso comum ou de passagem:
Mercado Municipal, estacdo de camionagem, pavilhao
Quadro/Placard gimnodesportivo, ... de modo a incrementar a
informativo visibilidade dos mesmos. Estes deverao disponibilizar
os conteldos presentes no Boletim e na Agenda
Cultural, com o objectivo de tornar o esforco

comunicacional uniforme e uno.

-

Inovasao, Projectos e Iniciativas, Lda.
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2. Plano de Comunicacao
2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as actividades do Municipio, junto da
populacao residente e dos naturais nao residentes

a

Comunicacao electrénica

Boletim Municipal em

formato digital

Agenda Cultural em

formato digital
Sitio g
da
Camara
__ Relatério de
Municipal .
Sustentabilidade em

formato digital

Féruns publicos de

discussao

Sondagens em linha’

' Importa clarificar que ndo ha aqui a pretensdo de assegurar a representatividade estatistica, nem a
margem de erro, habituais nas sondagens de facto.

mera auscultacao.

M,

-

O‘F‘s‘r Inovasao, Projuctos o Iniciativas, Lda.
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Transpor o conteddo do Boletim Municipal
para formato electrénico. A publicacao
podera ser feita pela prépria Autarquia,
através de um template editavel e programa
de impressao digital, ou em alternativa, por
intermédio de um servico de subscricdo de
newsletter, afim de optimizar recursos e

meios.

Transpor o conteudo da Agenda Cultural
A difusao da

em moldes

para formato electrénico.

mesma poderia ser feita

semelhantes a do Boletim Municipal em

formato digital.

Transpor o conteddo do Relatério de

Sustentabilidade para formato electrénico.

Implementar féruns em linha, que abarquem
tematicas diversas, de acordo com os
interesses dos publicos-alvo e de ambito

local.

Promover sondagens em linha, com o
objectivo de avaliar o grau de satisfacao
dos municipes e dos demais publicos, em
relacdo as actividades e tomadas de

posicao da Autarquia.

Neste contexto, entende-se sondagem enquanto
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2. Plano de Comunicacao

2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as actividades do Municipio, junto da
populacao residente e dos naturais nao residentes

0 Comunicacao electrénica (continuacao)

Colocar Quiosques multimédia em locais de uso/acesso
comum ou de passagem: Mercado Municipal, estacao
de camionagem, pavilhdo gimnodesportivo, ... de modo

a incrementar a visibilidade dos mesmos. Estes

Quiosques multimédia

deverdao disponibilizar os conteddos presentes no
Boletim Municipal e na Agenda Cultural, com o
objectivo de tornar o esforco comunicacional uniforme

e uno.

Periodicidade e Prazos
As accoes a empreender deverdao ser calendarizadas de uma forma sequencial e

complementar, de modo a incrementar a sua eficéacia.

0 Comunicacéao escrita — Periodicidade

Boletim Municipal Tendencialmente Bimensal. Minima Quadrimestral
Agenda Cultural Tendencialmente Mensal. Minima Trimestral
Relatério de
" Anual
Sustentabilidade
Quadro/Placard Mensal ou trimestral, conforme a natureza dos
informativo conteudos a afixar.

. ¢l Inovasao, Projocios o Iniciativas, Lda.,
G



2. Plano de Comunicacao
2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as actividades do Municipio, junto da
populacao residente e dos naturais nao residentes

a

Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

Comunicacgao electrénica — Periodicidade

Boletim Municipal em

formato digital

Agenda Cultural em
formato digital
Sitio
(o F:]

Camara

Relatério de

Sustentabilidade em

formato digital

Municipal
Foruns publicos de

discusséo

Sondagens em linha

Quiosques multimédia

L(JL
%m\“ 0__,5"‘

Tendencialmente Bimensal. Minima

Quadrimestral

Tendencialmente Mensal. Minima Trimestral

Anual

Sem periodicidade, dadas as suas

caracteristicas.

Periodicidade subjacente aos objectivos e

aos indices de participacao.

Varidvel, em funcdo da natureza dos

conteldos disponibilizados.
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2. Plano de Comunicacao
2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as actividades do Municipio, junto da
populacao residente e dos naturais nao residentes

Medicao dos resultados e correccao de desvios

0 Comunicacao escrita — Método de avaliacao

m  Questiondrios com questdoes fechadas e/ou
abertas inseridos na publicacdo (RSF/Remessa

Livre);

Boletim Municipal m Nudmero total de exemplares impressos versus

procura;

m Afericao através de processos informais, tais

como reunioes, encontros face a face, etc.

m  Questiondrios com questbes fechadas e/ou
abertas inseridos na publicacdo (RSF/Remessa

Livre);

Agenda Cultural ® Ndmero total de exemplares impressos versus

procura;

m Afericdo através de processos informais, tais

como reunides, encontros face a face, etc.

m  Questiondrios com questdoes fechadas e/ou
abertas inseridos na publicacdo (RSF/Remessa

Livre);
Relatério de

» m  Ndmero total de exemplares impressos versus
Sustentabilidade

procura;

m Afericdo através de processos informais, tais

como reunioes, encontros face a face, etc.

m  Questiondrios com questdes fechadas e/ou
Quadro/Placard abertas;

informativo m Afericdo através de processos informais, tais

como reunioes, encontros face a face, etc.

-
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2. Plano de Comunicacao

Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande

Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as actividades do Municipio, junto da
populacao residente e dos naturais nao residentes

0 Comunicacao electrénica — Método de avaliacao

Boletim Municipal em

formato digital

Agenda Cultural em

formato digital

Sitio
da

n Relatori
Camara elatério de

. . Sustentabilidade em
Municipal
formato digital

Foruns publicos de

discusséo

Sondagens em linha

Quiosques multimédia

Principais intervenientes

Questiondrios em linha com questoes

fechadas e/ou abertas;

Numero total de downloads, hits,

consoante a solucao técnica utilizada.

Questiondrios em linha com questdes

fechadas e/ou abertas;

Numero total de downloads, hits,

consoante a solucao técnica utilizada.

Questionarios em linha com questdes

fechadas e/ou abertas;

Numero total de downloads, hits,

consoante a solucao técnica utilizada.

Questionarios em linha com questdes

fechadas e/ou abertas;

indices de participacdo e utilizac3o.

Questiondrios em linha com questdes

fechadas e/ou abertas;

indices de participacdo e utilizac3o.

Por amostragem ou automatizada,

dependendo da solucdo técnica

implementada.

0 Unidade Organica de Comunicacao e Sistemas de Informacao:
= Gabinete de Relacdes Publicas (GREP);
= Gabinete Informética e Organizacéo (GIO);

0 Gabinete da Qualidade Municipal (GQUAM).

L(JL

A Inovagao, Projectes e Iniciativas, Lda.
%Mol-rﬁ



Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

2. Plano de Comunicacao
2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as actividades do Municipio, junto da
populacao residente e dos naturais nao residentes

2.3.2. Potenciar a interaccao entre os eleitos municipais e os eleitores

Enquadramento

Os municipios devem comunicar com os seus publicos e melhorar a governacao local
através do reforco da vivéncia democratica, aproximando os eleitos e eleitores,
governantes e governados, potenciar o exercicio da cidadania e levar a criacao de um
novo espaco publico.

Ha que inovar na pratica democratica, viabilizando com imaginacao a participacao dos
cidadaos, na procura de uma opinidao informada no seio de uma comunidade local

comprometida.

Publicos-alvo

Populacao residente e os naturais nao residentes.

Objectivos da comunicacéo
0 Aproximar os eleitos e eleitores;

0 Melhorar a governacao local.

qc

¢ b
Yo



Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

2. Plano de Comunicacao

2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as actividades do Municipio, junto da
populacao residente e dos naturais nao residentes

Formas de comunicacao

0 Comunicacao oral

Promover audiéncias publicas relativas aos principais
Audiéncias publicas desafios do Municipio sempre que se considerar
extraordinarias oportuno. Os participantes, devidamente inscritos,

poderao formular os seus pontos de vista e opinides.

Fomentar o didlogo entre os municipes e a Autarquia,
envolvendo os cidadaos nas politicas e nos impactes
Painéis de cidadaos que estas produzem, e assegurando um seguimento
adequado das opinides dos cidadaos por parte da

Camara Municipal.

Na mesma linha das duas anteriores, mas assumindo
HEHGENEEEWAL (RN ERM neste caso um caracter descentralizador, estreitando
Freguesias as relacOes entre a sede de concelho e as restantes

freguesias.




2.

Plano de Comunicacéao

Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as actividades do Municipio, junto da
populacao residente e dos naturais nao residentes

a

Comunicacao electrénica

Disponibilizar e
facultar contas de
correio electronico

para todos os eleitos

Sitio Publicitar a
da

Camara

composicdo do

executivo camarario

Municipal

Prestacao de contas,
orcamento, plano de
concursos publicos e

Iugares a concurso

Actas da Camara e da

Assembleia Municipal

-

O‘F‘s‘r Inovasao, Projuctos o Iniciativas, Lda.
“Mhia,

Camara Municipal e Assembleia Municipal;
Procurar criar condicoes que possibilitem

melhorar a circulacdo de informacao entre

governantes e governados, através de
correio electroénico.
Assembleia  Municipal e Juntas de

Freguesia;

Distribuicao de Pelouros pelo executivo,
bem como, os curriculos dos respectivos

membros.

de

orcamento, plano de concursos publicos e

Diligenciar no  sentido facultar

lugares a concurso.

Prover o acesso, em linha, as Actas da

Camara e da Assembleia municipais.




Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

2. Plano de Comunicacao
2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as actividades do Municipio, junto da
populacao residente e dos naturais nao residentes

Periodicidade e Prazos

0 Comunicacao oral — Periodicidade

Audiéncias publicas

L. Sem periodicidade, dadas as suas caracteristicas.
extraordinarias

Painéis de cidadaos Sem periodicidade, dadas as suas caracteristicas.

Presidéncias Abertas nas

Tendencialmente semestral.

Freguesias

0 Comunicacao electrénica — Periodicidade

Disponibilizar e
facultar contas de Sem periodicidade, dadas as suas
correio electrénico caracteristicas.

para todos os eleitos

Publicitar a o
Sem periodicidade, dadas as suas

Sitio composicdo do

. . caracteristicas.
da executivo camarario

Camara
Municipal Prestacao de contas,

I G E NG EB Sem periodicidade, dadas as suas
(o [V o V[ [ WM caracteristicas.

Iugares a concurso

Actas da Camara e da . »
: o Em funcéo das reunides.
Assembleia Municipal

-

O‘F‘s‘r Inovasao, Projuctos o Iniciativas, Lda.
“Mhia,



Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

2. Plano de Comunicacao
2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as actividades do Municipio, junto da
populacao residente e dos naturais nao residentes

Medicao dos resultados e correccao de desvios

0 Comunicacao oral — Método de avaliacao

= Questiondrios com questdes fechadas e/ou
Audiéncias publicas abertas;

extraordinarias m Afericao através de processos informais, tais

como reunides, encontros face a face, etc.

m  Questiondrios com questoes fechadas e/ou

abertas;

Painéis de cidadaos

m Afericdo através de processos informais, tais

como reunioes, encontros face a face, etc.

m  Questiondrios com questdes fechadas e/ou

can - abertas;
Presidéncias Abertas nas

Freguesias m Afericdo através de processos informais, tais

como reunioes, encontros face a face, etc.

-

Inovasao, Projectos e Iniciativas, Lda.
M(y
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Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

2. Plano de Comunicacao
2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as actividades do Municipio, junto da
populacao residente e dos naturais nao residentes

a

Comunicacgao electrénica — Método de avaliacao

Disponibilizar e
facultar contas de indices de participacdo e utilizacdo
correio electrénico quantitativos e qualitativos.

para todos os eleitos

Publicitar a i .
Numero total de downloads, hits,

Sitio composicdo do

. . consoante a solucao técnica utilizada.
da executivo camarério

Camara

Municipal Prestacao de contas,
I CETERICINCIE OB NUumero total de downloads, hits,
(o] LN oW o] [ LMEMN  consoante a solucao técnica utilizada.

Iugares a concurso

A ENOE TN ETCICIOEN Ndmero total de downloads, hits,

DT CTERIIETEIN consoante a solucao técnica utilizada.

Principais intervenientes

0 Gabinete da Presidéncia (GAP);
0 Secretariado de Apoio aos Vereadores (SAV);
0 Nucleo de Apoio a Assembleia Municipal (NAM);
0 Provedor Municipal,
0 Unidade Orgéanica de Comunicacao e Sistemas de Informacao:
m  Gabinete de Relacdes Publicas (GREP);
m  Gabinete Informatica e Organizacao (GIO);
0 Gabinete da Qualidade Municipal (GQUAM).
QC
Hepp®



Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

2. Plano de Comunicacao
2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as actividades do Municipio, junto da
populacao residente e dos naturais nao residentes

2.3.3. Publicitar e persuadir o consumo de novos servicos publicos

Enquadramento

A promocao de novos servicos publicos é fundamental para o aumento da qualidade
da accao governativa das autarquias, enquanto entidades facilitadoras e reguladoras.
Tal esforco deverd ter em conta as necessidades locais e dindmicas inerentes, a

realidade concelhia.

Publicos-alvo
Populacao residente e os naturais nao residentes, empresdrios e outros agentes

econdmicos.

Objectivos da comunicacéo
0 Divulgar os servicos prestados pela Autarquia;
0 Incentivar o acesso a servicos disponibilizados online;

0 Incrementar o papel da Autarquia enquanto entidade facilitadora e reguladora.

Formas de comunicacao

0 Comunicacéao escrita

m Utilizar o Boletim Municipal para publicitar os
servicos prestados pela Autarquia, incentivar o
acesso a servicos disponibilizados online, accdes

Boletim Municipal . . -
P de esclarecimento, reunidoes ou apresentacoes;

m  Publicar noticias e conteldos que suportem as

iniciativas a desenvolver e o porqué das mesmas.

m  Afixar os conteudos presentes no Boletim, com o
Quadro/Placard

: . objectivo de amplificar e tornar o esforco
informativo

comunicacional uniforme e uno.

e

Inovagao, Projectes e Iniciativas, Lda.




2. Plano de Comunicacao

Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as actividades do Municipio, junto da
populacao residente e dos naturais nao residentes

0 Comunicacao oral

Accoes de m  Promover accdes de esclarecimento, reunides ou
esclarecimento, reunides apresentacoes publicas, a fim de explicar a

ou apresentacées publicas natureza e o ambito dos servicos disponibilizados.

0 Comunicacao electrénica

Boletim Municipal em

formato digital

Sitio Apoio em linha ao
da municipe
Camara

Municipal

UNIVA ou Bolsa de

Emprego

-

O‘F‘s‘r Inovasao, Projuctos o Iniciativas, Lda.
“Mhia,

Transpor o contelddo do Boletim Municipal

para formato electrénico

Criar funcionalidades de apoio em linha aos
municipes com o intuito de facilitar e
melhorar o relacionamento entre o municipe

e a Autarquia, tais como:

m As competéncias e funcdes dos
diversos 6rgaos e servicos da Camara
Municipal, bem como a identificacao
das pessoas responsaveis;

m O estado e o andamento de
processos;

m Receber e encaminhar sugestdes e
reclamacodes para os diversos 6rgaos e

servicos do Municipio.

Implementar e fomentar a utilizacao de uma
bolsa de emprego em linha, no sentido de
dar resposta as necessidades da oferta e
procura de recursos humanos, de forma

selectiva e organizada.




2. Plano de Comunicacao

Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande

Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as actividades do Municipio, junto da
populacao residente e dos naturais nao residentes

0 Comunicacao electrénica (continuacao)

Biblioteca (consulta de

catalogo e reserva de

livros)

Servico de Pesquisa

Publicacoes

(encomenda,...)

Sitio
da
Camara

Municipal

Informacéao diversa

a._‘s‘r Inavasas, Projectos e Iniciativas, Lda.

M,

Possibilitar o acesso a bases de dados de
publicacdes, informacao das ultimas
aquisicoes e consulta do catalogo para
pesquisa bibliogréafica, reservas e

renovacoes de empréstimos.

Disponibilizar um motor de busca interno,
no sitio da Camara Municipal, aos

contelddos e servicos existentes.

Facilitar o pedido de informacao e
encomenda de publicac6es camardrias, com
ou sem custos, através de diferentes vias:

postal, electrénica,...

Difundir
repositério que incorpore um conjunto de
dados de

designadamente:

informacdo diversa num Uunico

natureza distinta,

m Indicadores genéricos, p.e.,

demograficos, econdmicos e sociais
do Concelho;
m  Geografia do territério, localizacéo,

Acesso e Vias de comunicacao;

m Descricdo econdomica e social do
Concelho;
= PDM;

m  Rede Social/Diagndstico social;

m  Associacoes do Concelho;

m  Agenda 21 Local;

m  OQOutras accodes relacionadas com o

ambiente.




Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

2. Plano de Comunicacao

2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as actividades do Municipio, junto da
populacao residente e dos naturais nao residentes

0 Comunicacao electrénica (continuacao)

Sitio Introduzir certificados de seguranca que

(o F:] o o garantam ao municipe que o seu diadlogo

. Certificado Digital . .
Camara estard a ser efectuado com a entidade

Municipal certa.

Disponibilizar os conteldos presentes no

: e Boletim, com o objectivo de amplificar e
Quiosques multimédia o .

tornar o esforco comunicacional uniforme e

uno.

Periodicidade e Prazos
As accoes a empreender deverdao ser calendarizadas de uma forma sequencial e
complementar, antes da introducdao de novos servicos publicos, e durante a fase

inicial dos mesmos.

Medicao dos resultados e correccdo de desvios

0 Comunicacao escrita — Método de avaliacao

m  Questiondrios com questdes fechadas e/ou
abertas inseridos na publicacdo (RSF/Remessa

Livre);

Boletim Municipal m Nudmero total de exemplares impressos versus

procura;

m Afericdao através de processos informais, tais

como reunioes, encontros face a face, etc.

®m  Questiondrios com questbes fechadas e/ou
Quadro/Placard abertas;

informativo m Afericao através de processos informais, tais

como reunides, encontros face a face, etc.

-

O‘F‘s‘r Inovasao, Projuctos o Iniciativas, Lda.
“Mhia,



2. Plano de Comunicacao

Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as actividades do Municipio, junto da
populacao residente e dos naturais nao residentes

0 Comunicacao oral — Método de avaliacao

Accodes de

esclarecimento, reunides

ou apresentacées publicas

m  Questionarios

abertas;

com questdoes fechadas e/ou

m Afericao através de processos informais, tais

como reunioes, encontros face a face, etc.

o Comunicacao electronica — Método de avaliacao

Boletim Municipal em

formato digital

Sitio
da

Camara

Apoio em linha ao

municipe

Municipal

UNIVA ou Bolsa de
Emprego

Sitio
da

Camara

Biblioteca (consulta de
catalogo e reserva de

__ livros)
Municipal

L(JL

O‘F‘s‘r Inovasao, Projuctos o Iniciativas, Lda.

.
Nita,

Questionarios em linha com questdes

fechadas e/ou abertas;

Numero total de downloads, hits,

consoante a solucao técnica utilizada.

indices de utilizacdo das
funcionalidades disponibilizadas;
Questionarios em linha com questdes
fechadas e/ou abertas;

Numero total de downloads, hits,

consoante a solucao técnica utilizada.

indices de utilizacdo das
funcionalidades disponibilizadas;
Questiondrios em linha com questdes
fechadas e/ou abertas;

Numero total de downloads, hits,

consoante a solucao técnica utilizada.

indices de utilizacdo das
funcionalidades disponibilizadas;
Questiondrios em linha com questdes
fechadas e/ou abertas;

NuUmero total de hits.
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Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

2. Plano de Comunicacao

2.3. Informar e publicitar as tomadas de posicdo e as actividades do Municipio, junto da
populacao residente e dos naturais nao residentes

0 Comunicacao electrénica — Método de avaliacao (continuacao)

= indices de utilizacao das

funcionalidades disponibilizadas;
STV L ONG N AR (TIEEM w1 Questionarios em linha com questdes
fechadas e/ou abertas;

= Numero total de hits.

= indices de utilizacdo da funcionalidade
disponibilizada;

Publicacoes m  Questiondrios em linha com questdes

Sitio

da

Camara

(encomenda,...) fechadas e/ou abertas;
m Numero total de downloads, hits,

consoante a solucao técnica utilizada.

Municipal — P - -
unicip m Indices de utilizacdo da funcionalidade

disponibilizada;

m  Questionarios em linha com questodes

Informacéao diversa

fechadas e/ou abertas;
= Numero total de downloads, hits,

consoante a solucao técnica utilizada.

- - = Nudmero total de pedidos consoante a
Certificado Digital .. o
solucao técnica utilizada.

m Por amostragem ou automatizada,
Quiosques multimédia dependendo da solucao técnica

implementada.

Principais intervenientes

0 Provedor Municipal,

0 Unidade Orgéanica de Comunicacao e Sistemas de Informacao:
m  Gabinete de Relacdes Publicas (GREP);
= Gabinete do Municipe;
= Gabinete Informatica e Organizacao (GIO);

0 Gabinete da Qualidade Municipal (GQUAM).

L(JL

O‘F‘s‘r Inovasao, Projuctos o Iniciativas, Lda.
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Estratégia de Informacdo e Comunicacéo

2. Plano de Comunicacao

2.4. Potenciar e fomentar a promocao econdémica,
cultural e social do Concelho

2.4.1. Potenciar e fomentar a promocéao das actividades econémicas do Concelho

Enquadramento

Os municipios, enquanto alavancas de desenvolvimento local, devem ter como uma
das suas prioridades estratégicas a promocdo da competitividade das actividades
existentes nos seus concelhos, criando condicdes para a melhoria do desempenho do
tecido empresarial e para a captacdao de projectos estruturantes de investimento
nacional ou estrangeiro, que contribuam para o desenvolvimento sustentado da

economia local.

Publicos-alvo
Populacao residente, naturais nao residentes, empresarios e outros agentes

econdmicos.

Objectivos da comunicacdao

0 Potenciar e fomentar a promocao econémica do Concelho.

L

D Ny
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2. Plano de Comunicacao
2.4. Potenciar e fomentar a promocao econdmica, cultural e social do Concelho

Formas de comunicacao

0 Comunicacao escrita

Edicao de folhetos de informacdo relevante para as
empresas com resumos de legislacado e outros
aspectos de interesse, como sistemas de incentivos

ou linhas de financiamento a que se podem

Folheto Informativo

candidatar. A publicacdo poderéa ser feita pela prépria
Autarquia, através de um template editdvel e uma
impressora a laser, a fim de optimizar recursos e

meios.

Publicar cadernos tematicos numa colectanea de
conteudos (caracterizacao socioecondémica,
marketing, apoios e incentivos, empreendedorismo,
Cadernos Tematicos etc.) destinados a potenciar o investimento no
Concelho e o tecido empresarial local. A impressao da
mesma poderia ser feita em moldes semelhantes a do

folheto informativo.

m  Criar um folheto promocional, em mais do que um
idioma (entre elas o inglés, o castelhano e o
mandarim), com o objectivo de divulgar as
actividades econémicas do Concelho, de forma a

. poder ser distribuido junto das diversas entidades

Folheto Promocional do . . . o .

locais e regionais, agentes econdmicos e sociais,

Concelho oL )
bem como na realizacao de diversos eventos
locais, regionais, nacionais e internacionais;

m  Elaborar e distribuir folhetos e publicacoes dos

locais e actividades de interesse turistico, em

vérias linguas e em suportes diversos.

L(JL

w‘s*r Inovasao, Projuctos o Iniciativas, Lda.
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2. Plano de Comunicacao
2.4. Potenciar e fomentar a promocao econdmica, cultural e social do Concelho

0 Comunicacao oral

Organizar e realizar coléquios, seminarios e debates
(Oe) [ Yo NG I BTG que foquem assuntos relacionados com problematicas
Debates sentidas a nivel local e cujos destinatarios finais

sejam os agentes econémicos.

Criar um stand promocional, com informacao genérica

Stand Promocional do

do Concelho e informacao especifica amovivel,
Concelho i
consoante o conteudo e a natureza do evento.

e

Inovagao, Projectes e Iniciativas, Lda.
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Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande

Estratégia de Informacdo e Comunicacdo

2.4. Potenciar e fomentar a promocao econdmica, cultural e social do Concelho

0 Comunicacao electrénica

Banco de dados

promocional/

Directoério de

empresas

Sitio
da
Camara

Municipal

Catalogo em linha

Coléquios, Seminarios

e Debates em linha

Folheto Promocional
do Concelho em

formato digital

a._‘s‘r Inavasas, Projectos e Iniciativas, Lda.

M,

Criacao de um banco de dados
promocional/ Directério de empresas em
mais do que um idioma, com o intuito de
promover o tecido empresarial do

Concelho:

m Numero de empresas existentes e a

sua caracterizacao a nivel de
indicadores;
m As actividades desenvolvidas no

mercado municipal;

m Tipologia de produtos de qualidade
produzidos no Concelho e os servigos
de apoio aos agentes econémicos;

m Informacao sobre programas regionais,
nacionais e comunitarios de apoio a
empresas;

m Caracterizacdo das zonas industriais
do Concelho (politica de incentivos

praticada, o preco dos lotes, etc.);

Catalogo de aplicacdes informéaticas open

source e servicos gratuitos em linha.

Difundir apresentacdoes multimédia dos
coléquios, seminarios e debates.
Transpor o) conteudo do folheto

promocional do Concelho para formato
electréonico. A publicacao podera ser feita
pela prépria Autarquia, através de um
template editdvel e programa de impressao

digital.
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2. Plano de Comunicacao
2.4. Potenciar e fomentar a promocao econdmica, cultural e social do Concelho

Periodicidade e Prazos
As accoes a empreender deverdao ser calendarizadas de uma forma sequencial e

complementar, de modo a incrementar a sua eficacia.

0 Comunicacao escrita — Periodicidade

Folheto Informativo Trimestral

Cadernos Tematicos Sem periodicidade, dadas as suas caracteristicas

Folheto Promocional do o o
Sem periodicidade, dadas as suas caracteristicas
Concelho

0o Comunicacao oral — Periodicidade

Coloquios, Seminarios e

Sem periodicidade, dadas as suas caracteristicas
Debates

Stand Promocional do o o
Sem periodicidade, dadas as suas caracteristicas
Concelho

0 Comunicacao electrénica — Periodicidade

Banco de dados
promocional/ Sem periodicidade, dadas as suas
Directério de caracteristicas

empresas

Sitio ) . Sem periodicidade, dadas as suas
da Catalogo em linha

Camara

caracteristicas

Municipal (O G I NI ETEM Sem  periodicidade, dadas as  suas

e Debates em linha caracteristicas

Folheto Promocional o

Sem periodicidade, dadas as suas
do Concelho em o

. caracteristicas

formato digital

L(JL

O‘F‘s‘r Inovasao, Projuctos o Iniciativas, Lda.
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2. Plano de Comunicacao
2.4. Potenciar e fomentar a promocao econdmica, cultural e social do Concelho

Medicao dos resultados e correccao de desvios

0 Comunicacao escrita — Método de avaliacao

m  Questiondrios com questdoes fechadas e/ou
abertas inseridos na publicacdo (RSF/Remessa

Livre);

Folheto Informativo m Nudmero total de exemplares impressos versus

procura;

m Afericao através de processos informais, tais

como reunioes, encontros face a face, etc.

@ Numero total de exemplares impressos versus

procura;

Cadernos Tematicos

m Afericdao através de processos informais, tais

como reunioes, encontros face a face, etc.

m  Questiondrios com questbes fechadas e/ou
abertas inseridos na publicacdo (RSF/Remessa

Livre);

Folheto Promocional do i .

® Nudmero total de exemplares impressos versus
Concelho

procura;

m Afericao através de processos informais, tais

como reunioes, encontros face a face, etc.

-

O‘F‘s‘r Inovasao, Projuctos o Iniciativas, Lda.
“Mhia,
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2.4. Potenciar e fomentar a promocao econdmica, cultural e social do Concelho

0 Comunicacao oral — Método de avaliacao

m  Questiondrios com questdoes fechadas e/ou
Coléquios, Seminérios e abertas;

Debates = Afericdo através de processos informais, tais

como reunioes, encontros face a face, etc.

m  Questiondrios com questdoes fechadas e/ou
Stand Promocional do abertas;

Concelho = Afericdo através de processos informais, tais

como reunioes, encontros face a face, etc.

0 Comunicacao electrénica — Método de avaliacao

Banco de dados
promocional/ m Numero total de downloads, hits,
Directério de consoante a solucao técnica utilizada.

empresas

Sitio . ) s Numero total de downloads, hits,
da Catalogo em linha

Camara
Municipal Ol LML EIGEN = NUmero total de downloads, hits,

consoante a solucao técnica utilizada.

e Debates em linha consoante a solucao técnica utilizada.

Folheto Promocional i .

m Numero total de downloads, hits,
do Concelho em L -

__ consoante a solucao técnica utilizada.
formato digital

-

O‘F‘s‘r Inovasao, Projuctos o Iniciativas, Lda.
“Mhia,



Agenda 21 Local do Concelho da Marinha Grande
Estratégia de Informacdo e Comunicacéo

2. Plano de Comunicacao
2.4. Potenciar e fomentar a promocao econdmica, cultural e social do Concelho

Principais intervenientes
0 Unidade Orgénica de Comunicacao e Sistemas de Informacao:
= Gabinete de Apoio ao Desenvolvimento Econémico e Turismo (GADET);

0 Futura entidade (ver Plano de Accédo N° 07).
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Carta da Qualidade

A Carta da Qualidade é um documento que visa definir parametros de actuacao e
procedimentos que potenciem a melhoria da qualidade, aumentando a satisfacdo dos
colaboradores e municipes, com continua avaliacdo dos resultados. Documento
enunciado a politica da qualidade, o sistema da qualidade e as praticas da qualidade

de uma organizacao.

Central de Compras

Adopcao de ferramentas electrénicas de compras ou nao, com funcionalidades de
catdlogos e encomendas automatizadas, baseadas na accdao de negociadores e

especialistas com o objectivo de reduzir custos para comprador.

Gestdo pela Qualidade

A Gestao pela Qualidade pode ser definida como qualquer processo de gestao, feito
com o objectivo de promover a melhoria de produtos/servigcos, tendo em vista a total
satisfacdao das necessidades dos municipes/utentes. Desta forma, a gestao da
qualidade nao implica a adopcao de alguma certificacdo, porém, os conceitos da
gestao da qualidade devem ser observados por qualquer organizacao/instituicao, a
saber: enfoque no municipe/utente, lideranca, envolvimento das pessoas, abordagem
sistémica, por processo e factual; melhoria continua e o desenvolvimento de aliancas

estratégicas, parcerias com os fornecedores.

Guia do Municipe

7

O Guia do Municipe é uma publicacdo, imprensa ou em formato digital, que permite
ao municipe obter informacdes sobre as competéncias dos diferentes o6rgaos
autarquicos, os servicos disponibilizados e os diferentes assuntos que podem ser
tratados.

Manual da Qualidade

O Manual da Qualidade é um documento de nivel 1 do sistema documental da

qualidade e contém a politica e objectivos da qualidade, as responsabilidades,

qc
ﬂ
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Glossario

autoridade e requisitos minimos de qualificacdo para as diferentes funcdées com
impacte directo na qualidade, a organizacdo da funcado qualidade, a descricao do
Sistema da Qualidade da organizacdao e ainda uma descricdo breve de como a

organizacdo cumpre os requisitos do sistema.

Manual de Acolhimento do Municipe

O Manual de Acolhimento do Municipe pretende dar a conhecer o funcionamento de
uma Camara Municipal aos seus municipes/utentes, ao facultar informacao e

esclarecimentos sobre a mesma.

Manual de Acolhimento do Novo Colaborador

O Manual de Acolhimento do Novo Colaborador constitui um instrumento facilitador
no processo de acolhimento e integracao dos colaboradores que pela primeira vez
entram em contacto com uma organizacao/instituicao.

Este documento permitir, igualmente, dar a conhecer da estrutura organizacional e do
funcionamento da organizacao/instituicdo aos mais variados niveis, devidamente
enquadrados nos objectivos gerais da mesma e nas suas areas estratégicas de
actuacao.

Manual de Identidade

Documento normativo que contempla todos os aspectos relacionados com a
aplicacao de um logo/Marca, com o objectivo de uniformizar o uso da identidade

visual e de agilizar o processo de comunicacao.

Marketing Territorial

Marketing Territorial é a analise, planificacdo, execucdo de processos concebidos
pelos actores de um territério, de forma mais ou menos concertada e
institucionalizada. A sua finalidade é, por um lado, responder as necessidades das
pessoas e do seu territério e, por outro, melhorar a curto e longo prazo a qualidade e

competitividade global da cidade no seu ambiente concorrencial.

e
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One-Stop-Shop

O conceito One-Stop-Shop designa uma organizagcao/instituicdao que disponibiliza uma
pandplia produtos/servicos agregados entre si a municipes/utentes, num sé local,
directamente associados a satisfacdo imediata das necessidades e a comodidade dos

mesmos.




